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前言

胡桂兰说得好：网商其实就是一群狼。
胡桂兰是谁，以前没听说过。
看了她这本《完美狼团队——打造高绩效网商》，算是认识了。
我曾经从方方面面思考过网商，但就是没有从“狼”这个角度观察过它。
胡桂兰这个视角十分独特，掩卷深思，还真是那么回事。
胡桂兰提到“中华民族广为流传的3个字”：狼来了。
是呀，为什么不说“老虎来了”呢？
我们也可以把这个问题转化为一种理论化的说法：为什么小的可以是好的，而大未必佳呢？
或者更明确地说，为什么中小企业也可以具有全球竞争力，而不一定非得做大做强呢？
中国加入WTO，人们说狼来了。
然而当我们真的走向世界，环顾四周时，却不禁发出疑问：狼在哪儿呢？
从竞争对手畏惧闪烁的眼光中发现，原来我们就是狼。
中国人为什么具有让别人说我们是狼的竞争力？
从网商的成长中，我们可以找到部分答案。
我们也可以把这个问题理论化，表述为：在中国经济高速发展的今天，当需要总结中国经验时，我们
发现，这个世界并不想学习中国那些关起门来称大王的巨型企业，但他们没法无视那些抱团打天下的
中小企业网络。
中国产品遍布世界的本质，就是这些狼来了。
《完美狼团队——打造高绩效网商》就是回答这些问题的一个隐喻。
我们需要从经济样式的角度理解“狼”这个隐喻，看它到底比喻的是什么，给我们最大的启发点在哪
里。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<完美狼团队>>

内容概要

随着网络经济和电子商务的蓬勃发展，有一个群体逐渐融入社会，并迎来了新的发展与提升。
他们在改变商业社会规则的同时，也在重新创立和塑造新的模式与规律。
他们创造了一个又一个财富新故事，引领了新的创业浪潮，推动了社会和经济的发展，也改变了一群
人的生活方式，他们就是网商。
    梁春晓说，网商赢天下!然而，他们依靠什么赢得天下，成就奇迹呢?    《完美狼团队》将为您揭晓背
后的种种⋯⋯    如何招聘到最适合的员工?    如何管理员工和团队?    如何进行团队培训？
    如何创建网店文化?    如何进行团队建设?    如何规模化、品牌化经营?    如何抱团行天下?    本书将教
您如何创建和成就完美狼团队，助您成就梦想，创造商业财富！
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作者简介

　  胡桂兰（淘宝、阿里ID fengshu123—156）江苏大学工商学院教师，中国高校研究网商与网络创业
第一人。
为探索理论联系实践，为提高教学与科研水平而触网，从此一发不可收拾。
先后成为淘宝菲报道记者，淘宝日报记者，阿里写手团成员，阿里巴巴网商故事副版主，并开设了专
栏访问。
指导学生有的放矢地创业，提高创业素养，增强创业能力。
先后著有《追梦一草根商人淘宝创业记》《网海淘金——成功网商创业案例》《决胜网络——创业管
理案例》。
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中国经济的重要力量　10年网商历程　网商的杰出成就　典型案例：小网店承载大梦想的叶金造第二
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蓉谈组建团队　突破创建团队中的障碍　典型案例：兰州海尔斯持续前进的秘诀——团队制胜　典型
案例：三口农茗第三章　网商团队　什么是团队　团队分类及特征　网店团队的作用：合力效应　网
商中几种常见的团队类型　建立“狼团队”的几大要素　建设狼团队要突破的误区　典型案例：柠檬
绿茶　典型案例：团队成就的“裂帛”奇迹第四章　  网店招募——不拘一格聚人才　这样的招聘广
告能招到人吗　家店铺赢半边天　家店铺的局限性　突破家店铺：必然的选择　招募现状：简单化、
快速化、非流程化　树立正确的招聘思想　招募渠道的选择　招聘与面试　网商团队人才现状：不以
出身论英雄　网店也出现了高薪挖角第五章　  网店老板：当好领头狼　头狼的作用和效应　店主的
两种极端现象　情义为先，换位思考，获得供应商的信赖　树立开放心态　如何领导团队　做好老板
的学问　典型案例：皇朝漆　“天香堂”的领头人——如何留住好员工第六章　  团队培训，务实为
本　网店员工培训原则　网店员工培训内容　网店员工培训方式　成熟网店的员工培训　典型案例：
东京著衣如何56天成就一皇冠——培训无价第七章　  网店狼图腾——网店文化的创建与打造　网店文
化：让网店乘风飞翔　狼性网商见证：实现自我价值　网店文化是快速敏捷文化　网店文化是追求诚
信的文化　网店文化是无所不在的老板文化　网店文化是从生存文化到发展文化的过渡　网店文化是
逐步完善和发展的文化　网店文化是友情文化　网店文化决定网店的发展方向　网店文化构建第八章
　  八步建设高绩效团队　第一步，建设组织架构⋯⋯第九章　狼团队管理第十章　走过危机第十一
章　狼行天下后记　非常团队，非常合作，非常业绩
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章节摘录

插图：3年来我一直坚持与网商沟通、交流，3年中自己在淘宝开店的经历也告诉我，网商其实是一群
狼。
尤其是当我看到“天鹅纵横”店的老板、淘宝服装类自创品牌“裂帛”的创始人大风，她的ID是“狼
人成群”时，内心受到了某种触动，难道说“裂帛”快速成长的背后是一群如狼一样拼搏的人创造的
商业奇迹？
经过深入了解后发现，确实如此。
而她们仅仅是网商的代表之一。
狼与网商在很多方面有共同之处。
卧薪尝胆狼不会为了所谓的尊严在自己弱小时攻击比自己强大的动物。
狼能够潜伏几小时，甚至几天，等待猎物，比如等黄羊吃饱了，饱到跑不动的时候狼才会攻击黄羊，
即使黄羊有再快的速度也没办法逃开狼的追击，可以说是一击必中。
网商在短短几年内迅速崛起，期间经过了前期很长时间的潜伏，马云在极其艰难的情况下说：“我已
经做好再跪10年的打算。
”作为网商的领军者、发起人和创始人，他在极其艰难的环境下多年卧薪尝胆，坚韧、顽强地等待时
机到来，在经历了无数的暗夜与磨炼后最终走出一片天地。
网商同样如此，10年中起起伏伏、经历了冰雪寒冬、窒息与无望，终于破茧而出。
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后记

网商正在逐渐适应社会，社会也在逐渐认识网商。
他们用汗水、辛劳换来些微的成果，他们用耕耘与无尽的艰辛取得微不足道的收获，但是就是这些微
不足道的成绩，聚合起来却是无比惊人的。
世界需要认识他们，他们也需要融入社会。
3年来，我一直被他们感动着、激励着，也深刻地了解和认识到他们背后的辛苦与坚韧。
网商是一个完全不能用平常的组织观念管理的团队，他们是完全从草根诞生出来的团队，拥有狼一样
的敏捷、凶狠、团结与坚韧。
而网络也成为中国草根民众上升的又一条通道，是他们成为值得社会尊敬的群体的一个平台。
因为来自荒芜，目前他们中间几乎不存在严格的等级制度，从上到下有着紧密相连的感情，生死相依
，共命运。
也因为这样的共命运，在忘我中实现着自我，也让他们创造了非常成绩，成就了非常团队的完美合作
。
这是一群拼搏进取的人，这是一群开放而乐观的人，他们用无比的艰辛与汗水、泪水换来了成功与希
望，他们来自社会的弱势群体，是民众的代表，是自由个体经济体的萌芽与代表。
如果不是网络，也许他们中的一些人将永远在传统的群体组织中生存，挣扎与艰难求生；如果没有电
子商务的平台，他们中绝大多数来自农村的人，也许仍然将回到农村，或者在城市里干着最艰苦的、
最劳累的工作；也有很多人将在很多年后才能积累起第一桶金，才能寻找到实现自我价值的平台；但
是因为有了网络，有了电子商务，他们在这个平台上萌发了原野的魅力，正如在贫瘠的土地上突然浇
灌了肥料一样，艰难求生的种子萌芽了，而且还在蔓延，推动着更多草根的崛起与实现自我价值，成
就着个人的梦想。
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媒体关注与评论

平凡的力量因网络而强大，团队的力量让网络的力量变得更加强大！
本书对准备创业或已经走在创业路上的朋友很有启迪与帮助，值得细细品读！
　　——湖南商学院客座讲师、御泥坊总经理农民 小戴
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编辑推荐

《完美狼团队:打造高绩效网商》：网店的迅速发展是否让您感到力不从心？
是否为招不到合适的人而苦恼?怎样管理网店员工？
这本书将为您解决烦恼，帮您打造一个完美的狼团队!
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