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前言

　　日常生活中我们都会遇到并处理项目。
多数情况下，所谓的组织和管理，就是简单罗列任务清单，然后逐项执行，但当信息匮乏或不准确，
且在因果关系无法确定时，则需要更为详尽的方法。
在风险高、时间紧迫时尤其如此。
一次性做好工作是必需的，这意味着即便要延长项目初始阶段，也要详尽筹划前期工作。
削减早期费用以便留出时间和资金用于后期的修正，看似好主意，但过程却是充满艰辛的。
富有经验的经理会告诉你从长远来看，项目初期另增5名工程师会比后期应急增加50名工程师更具成本
效益。
　　制造领域中的质量革命更加说明了这一点。
所有技术领域中的公司都开始认识到产品质量并非出自检验，而必须根植于内部。
回想20世纪80年代，当时在全球激烈竞争中存活下来的公司都是在现有、已明确定义的市场中成功抢
占成本和质量等优势的公司。
而到了90年代，脱颖而出的都是那些建立并占领新市场的公司。
今天，竞争的焦点已转向合作发展和更加顺畅的供应链协调。
因此计划在该过程中就变得十分关键并成为项目管理、的基础。
　　项目可能涉及多个公司和上百人的参与，这就需要对这些公司和人员进行管理和协调。
让人们知道做什么，谁来做，什么时候做，如何去做以及会用到什么资源。
正确的计划是沟通不同意向的第一步。
问题的难点在于识别环境不确定因素、杂乱无序以及相互冲突的目标。
所有重要的参与者和股东必须加入项目的每个阶段，以保证团队工作顺利进行。
　　如何在预算内按时高效地实现目标？
本书第1版的基本主旨即站在项目经理的角度上回答上述问题。
通过确定现代项目管理的要素并说明其与项目基本阶段的关系，即以概念设计和预研为始，然后历经
详细设计、生产和终止阶段，确定并实现目标。
经过实际调研，我们采纳电子、信息服务和航空行业等实践领域的经验。
本书的目的就是更新这一领域中过去10年的发展情况，并详述实践者所重点关注的内容。
为此，我们结合PMI所出版的项目管理知识体系（PMBOK），在很多相关章节中都编入新的内容。
这些资料所反映的工具、方法和过程因其经过证实的价值和实用性均已获得行业认可。
　　以前已经出版过很多项目管理类的书籍。
我们感谢著者所做的贡献，并希冀借助前人之力更进一步。
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内容概要

　　《项目管理：过程、方法与效益（第2版）》结合了国际项目管理理论体系的事实标准PMBOK（
项目管理知识体系），围绕理论和实践，阐述了现代项目管理的理论、方法和工具，既涉及项目管理
的基础理论和前沿，又注重实践和应用。
注重集成化理念的培养，而不是孤立的方法和技术的传授。
全书的结构基本按照PMBOK的功能领域展开，对项目管理的基本过程、项目选择和评价的经济分析
方法、技术方面的配置管理以及与预算、调度和控制相关的各种问题进行了深入讨论。
　　《项目管理：过程、方法与效益（第2版）》适用于作为工科或管理学科本科高年级或研究生一
年级的教材，主要内容可以作为一个学期的课程进行讲授，还可以作为项目管理实践者的参考书籍，
可以帮助他们更深入地了解项目管理的理论和技术。
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章节摘录

　　4.项目进度计划　　活动的预期执行日期对于财务（获得所需资金）和运作（获得所需资源）都
很重要。
项目活动进度计划始于日程表的定义，可指定每天工作时数、每周工作天数、节假日等。
对各项活动的预期持续时间进行估计后，再根据日程表、活动中的优先关系和各项活动的预期持续时
间制定项目进度计划。
进度计划指定各项活动的开始和结束日期及附随的时差松弛或回旋余地。
此信息会用于预算和资源管理。
进度计划用作工作授权的基础，也用作实际进度评价所需参照的基线。
在项目生命周期全过程中都需要进行更新，以反映实际的进度。
　　5.资源管理　　利用资源执行活动，这样在采取具体步骤前，必须确定资源需求。
这意味着要定义一个或多个备选方案，以满足各项活动预计的需求（活动的持续时间可能会随着为执
行项目所分配的资源而变化）。
根据结果和项目进度计划，对资源需求总量进行估算。
这些需求是资源管理和资源获取计划的基础。
　　当需求超过预期可用资源时，除非通过获取其他资源或分包补足该差异，否则会导致进度计划延
迟。
换言之，也有可能重新制定活动的进度计划（尤其是那些带有时差的活动），以便不超过预期的可用
资源。
其他事项也可能会考虑在内，如将资源利用率的波动降至最低并最大限度提高资源的利用。
　　在执行阶段过程中，根据预定时间表，定期为项目和活动分配资源。
但是，因为实际使用与计划使用会有所不同，所以监控进度并与计划作比较非常重要。
低利用率以及高于计划的成本或消耗的比率就说明了问题，应该提请管理层立即予以重视。
若出现较大的偏差，可能需要对进度计划进行重大的更改。
　　6.技术管理　　一旦评估完初步方案并达成共识，那么就会选定已批准的配置作为基线。
根据该基线，制定项目执行计划，设计验证操作和技术要求的测试手段，并制定应对风险的应急计划
。
需求更改或环境改变都可能触发对配置的修改。
技术管理辅助项目执行，以实现已批准的基线。
主要职能包括评估已提议的变更、将已批准的变更引入配置基线、制定全面质量管理计划等。
最后，要持续努力避免过失、改进过程并保证最终结果符合项目规范和客户期望。
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