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前言

根据中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的《第23次中国互联网络发展状况统计报告》，截至2008
年底，中国网民规模达到2.98亿人。
电子商务是与网民生活密切相关的重要网络应用，其中网络购物市场的增长趋势明显。
目前网络购物用户人数已经达到7400万人，年增长率达到60％，网络售物用户人数已经达到1100万人
，网络售物用户包括通过互联网开店和出售二手物品的用户。
在电子商务应用的重点群体中，中小学生和大学生分别占网络购物用户数的16.2％和38.8％，而网络售
物只占2.1％和5.2％。
为落实国家信息化发展的战略重点，工业和信息化部将电子商务行动计划列入《2006—2020年国家信
息化发展战略》，成为优先制订和实施的战略行动计划之一。
据不完全统计，电子商务专业50％以上的学生有网络创业的意愿。
本书站在职业院校学生的立场，以初学者的角度开发实战项目，通过浏览商品信息、网络购物、网络
售物、开网店、寻找货源、推销商品、维护交易安全、法律维权等网络交易过程来安排实训项目，引
导学生自主创业。
全书突出实践特色，以实战需要选择理论知识进行教学，使学生在网络购物、网络售物和开网店的成
功体验中学习电子商务的基础知识，最终能够以适度的理论指导实践。
全书围绕电子商务B2B、B2C、C2C三种商务模式，以网络交易过程为轴心安排教材内容，具体包括走
进电子商务、购买心仪商品、出售首件商品、开网店当老板、寻找稳定货源、推销网店商品、规避商
务风险、善用法律维权。
本书特点：第一，以完整的网络交易过程开发教材，注重体现工作过程导向的课程特点；第二，以淘
宝、易趣等流行商务网站为实验平台设计项目实战任务，使教材通用性强、实用性高；第三，以《三
国演义》、《西游记》、《笑傲江湖》等小说人物为原型，用诙谐的语言虚构电子商务故事情景，增
强了教材的可读性和趣味性，目标任务也更加明确；第四，适度的理论穿插在实践项目中，降低教材
难度；第五，提供练习题免费下载，方便读者检测和巩固学习效果。
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内容概要

本书站在职业院校学生的立场，以初学者的角度开发实战项目，通过浏览商品信息、网络购物、网络
售物、开网店、寻找货源、推销商品、维护交易安全、法律维权等网络交易过程来安排实训项目，引
导学生自主创业。
全书突出实践特色，以实战的需要选择理论知识进行教学，使学生在网络购物、网络售物和开网店的
成功体验中学习电子商务的基础知识，最终能够以适度的理论指导实战技能。
    本书适当降低理论起点，强调知识与实践的运用，既可作为全国职业院校电子商务专业教材和社会
相关领域培训班教材，也可作为电子商务爱好者的启蒙用书。
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章节摘录

插图：广义的电子商务一般被称为电子商业（E—Bussiness），指通过各种电子工具、利用网络环境进
行的各种各样的商务活动。
这种电子商务采用的工具广泛，从电话、电视、传真到计算机、网络以至更先进的设备，来完成企业
全面的商业活动，如市场分析、客户管理（Customer Relationship Management，CRM）、资源调配、
企业决策等。
狭义的电子商务也称电子交易（E—Transaction），是指利用互联网提供的网络平台进行商业贸易活动
。
这种电子商务突出了互联网的实时性、广域性和高效性，也主要以销售商品为主要目的。
无论广义的电子商务，还是狭义的电子商务，都有如下几个特点。
1.虚拟商品电子商务中以网页、图片、文字取代了传统商业中的柜台、货架和商品。
一方面大大减少了对人力、物力的投入，降低了成本；另一方面突破了时间和空间的限制，使交易活
动可以在任何时间、任何地点进行，从而大大提高了效率。
2.降低成本现实企业销售商品除了要占用商场柜台，还要通过各种媒体手段如电视、广播等宣传商品
，而这些都将最终影响商品的销售价格。
但是在网络中，却大不相同。
据统计，在互联网上做广告可以提高10倍的销售数量，同时它的成本却只是传统广告的1／10。
3.减少库存企业存留货品是因为对于市场信息掌握不及时、动态掌控不全面，而需要存留货品应对市
场需求。
而电子商务可以通过互联网把市场需求信息高效、准确地传递给企业，企业依据所得信息增产或是减
产，从而减少库存积压现象。
此外，企业还可以通过互联网及时地找到购买方，将商品销售出去。
4.交易高效传统的交易方式是交易双方约定时间，通过信件、电话或传真传递信息，有时由于人员合
作和工作时间的问题，会延误传输时间，失去最佳商机。
而电子商务中交易的双方可以通过互联网实时地在线洽谈生意，生意达成后又通过互联网相互传递所
需报文、单证等，实现了安全、省时、高效。
5.增加商机互联网所连接的是世界每一个角落，不受时间和地域的限制，因此，基于互联网的电子商
务，可以实现24小时全球动作。
或许在你睡觉的时间里，你的企业网站正在被地球另一端的某个人浏览，并准备和你洽谈商讨。
6.实时互动企业可以及时更新商品的相关信息；买方与卖方之间可以通过互联网实时地交流、洽谈、
签署合同等；消费者可以把意见、建议等反馈在企业或商家网站上，而企业或商家可以根据消费者的
反馈及时改进，做到良性互动。
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编辑推荐

《电子商务实践入门:从网上购物到开店》：以任务驱动、项目教学为主导强调知识够用，重点突出实
训通过大量实际操作案例，引出知识点强化岗位实用技能与软件操作技巧
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