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前言

随着我国改革开放进程的加快和国民经济的高速发展，随着交通和通信技术的不断进步，随着旅游景
区的维护、旅游文化的挖掘，以及宾馆饭店设施设备的不断完善提高，随着居民收入和闲暇时间的增
多，旅游正日益成为现代社会人们主要的生活方式和社会经济活动；大众化旅游时代已经到来，旅游
业也以其强劲发展势头成为全球经济中最具活力的绿色朝阳产业。
根据国家旅游局发布的《2007年中国旅游业统计公报》显示，2007年我国旅游业全年共接待入境人数
达1.32亿人次，增长5.5％，外汇收入达419亿美元，增长23.5％；国内旅游人数达16.1亿人次，增长15.5
％，收入达7771亿元，增长24.7％；旅游业总收入首次突破1万亿元，达1.09万亿元，增长22.6％；出境
旅游达4095万人次，增长18.6％；中国继续保持全球第四大入境旅游接待国、亚洲最大出境旅游客源
国的地位。
另外，根据国家旅游协会调查统计，居民因旅游每花1元钱，就可以带动相关消费5元钱，直接或间接
地刺激行业经济，促进140多个相关产业的发展。
旅游作为文化创意产业的核心支柱之一，在国际交往、商务活动、文化交流、赈灾恢复、拉动内需、
解决就业、促进经济发展、丰富社会生活、构建和谐社会、弘扬中华文化等方面发挥着越来越大的作
用，因而成为我国服务经济发展的重要产业，在我国经济发展中占有举足轻重的位置。
旅游业发展不仅对拉动经济具有强大的助推作用，在缓解世界政治军事紧张局势、构筑国际社会和谐
等方面也具有极其深刻的政治意义。
随着今年百万人游宝岛活动的开展，通过旅游开启民间人员的广泛交流，进而逐步进行文化交流，先
经济合作，后文化交往，最后渗透到政治，最终达到和平统一、实现台湾回归祖国的目的。
当前，随着全球旅游业的快速发展，旅游观念、产品、营销方式、运营方式及管理手段等都在发生着
巨大的变化，面对国际旅游业激烈的市场竞争，旅游行业的在职从业员工亟须更新观念、提高服务技
能、提升业务与道德素质，旅游行业和企业也在呼唤“有知识、懂管理、会操作、能执行”的专业实
用型人才；加强旅游经营管理模式的创新、加速旅游经营管理专业技能型人才培养已成为当前亟待解
决的问题。
针对我国高等教育“旅游管理”专业知识老化、教材陈旧、重理论轻实践、缺乏实际操作技能训练等
问题，为适应社会就业发展急需、为满足日益增长的旅游市场需求，我们组织多年在一线从事旅游教
学和实践活动的国内知名专家教授及旅游企业的经理，共同精心编撰了此套教材，旨在迅速提高大学
生和旅游从业者的专业素质，更好地服务于我国已经形成规模化发展的旅游事业。
本套系列教材根据大学“旅游管理”专业教学大纲和课程设置与调整情况，包括《新编旅游概论》《
实用旅游英语》等20本教材。
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内容概要

本书共分为三个部分内容：第一部分：针对导游人员资格考试所涉及的笔试内容编排练习，以《全国
导游基础》《北京导游基础》《当代北京概况》《导游业务》四本书为重点；第二部分：针对导游人
员资格考试口试所涉及的内容编排练习，分景点示范讲解和提问问题示范练习；第三部分：介绍分析
历年导游考试笔试的真题。
　　通过学习和练习，使读者了解和熟悉往年导游考试(笔试、口试)的知识内容，掌握导游考试的基
本形式、方法和技巧，对参加考试人员具有全面的指导和帮助。
由于本书具有知识系统全面、紧靠导游资格考试题型、严格按照考试大纲要求进行组题、实用性强，
并注重导游人员应知应会与实践能力培养；因此本书既适用于普通高等院校本科、高职高专旅游管理
专业导游课程的教学，也可以作为旅游企业从业者导游资格证书考试的学习辅导教材。
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章节摘录

插图：四、综合题101.介绍儒家思想在意识形态中统治地位的确立与变化过程。
答：（1）春秋战国时期，孔子创立儒学，提出以“仁”为核心的学说。
孔子死后，儒学分为八派。
孟子发展了孔子思想，提出性善理论、仁政学说。
（2）汉代，董仲舒提出天人三策的新儒学思想，实行罢黜百家，独尊儒术。
（3）魏晋南北朝时期，玄学于曹魏中期产生，开儒道结合之先河，代表人物有何晏、王弼；西晋末
玄学最后完成，彻底实现儒道结合，代表人物有阮籍、嵇康、向秀、郭象等。
（4）宋代，理学一直占统治地位，分为程朱理学和陆王心学。
程朱理学以周敦颐、张载、二程、朱熹为代表，主张灭人欲，存天理；陆王心学的思想核心是心外无
物，认为离开人的本心，一切均不存在。
（5）清代，朴学盛行，形成专门的考据学科。
早期代表是顾炎武。
乾隆时期形成“乾嘉学派”，分为吴派（以惠栋为首）和皖派（以戴震为首）。
102.春秋战国时期出现诸子争鸣的历史背景是什么？
答：（1）国与国之间的兼并越来越激烈；（2）各国相继变法，旧贵族势力受到毁灭性打击；（3）学
在官府的局面被打破，学术文化下移，新兴士阶层空前活跃；（4）自然科学的发展，视野不断开阔
，为研究自然和社会提供了新的素材和依据；（5）地区差异，产生不同学术流派。
103.简介科举制度的兴衰。
答：科举考试是我国古代封建国家选拔官吏的主要途径，创于隋朝，唐宋以后不断发展完善，以明清
两代最成熟。
587年设志行修谨、清平干济考试，标志科举考试的开始；唐朝增秀才、明经、明法、明书、明算、一
史、三史及武举考试；宋代增殿试；明清时期形成完整的考试制度，分为童试、乡试、会试和殿试
；1905年（光绪三十一年）清朝政府宣布废除科举。
科举考试的作用：为国家选拔人才，扩大了选拔人才的范围，为普通知识分子人仕提供了机会，受到
一般知识分子的欢迎。
科举考试的弊端：考试内容空泛、形式死板；历代存在严重的作弊行为。
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编辑推荐

《导游服务实践教程:北京地区导游资格考试辅导》：高等院校旅游专业系列教材,旅游企业岗位培训
系列教材。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<导游服务实践教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


