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前言

全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试是一个难度很大的考试，十多年来，考生平均通过
率极低。
其主要原因是考试范围十分广泛，涉及到计算机专业的每门课程，还要加上数学、外语、系统工程、
信息化和知识产权等内容，且注重考查新技术和新方法的应用。
考试不但注重广度，而且还有一定的深度，特别是高级资格的考试，不但要求考生具有扎实的理论知
识，还要具有丰富的实践经验。
 《数据库系统工程师考试考点分析与真题详解（第2版）》是为全国计算机技术与软件专业技术资格
（水平）考试编写的考试用书，共分为“信息系统综合知识篇”和“数据库设计与管理篇”两册，内
容涵盖了最新的数据库系统工程师考试大纲的所有规定知识点。
 《数据库系统工程师考试考点分析与真题详解（第2版）》在参考和分析历年考试试题的基础上，着
重对新版的考试大纲规定的内容有重点地细化和深化。
阅读本书，就相当于阅读了一本详细的、带有知识注释的考试大纲。
准备考试的人员可通过阅读本书掌握考试大纲规定的知识，熟悉考试方法、试题形式，了解试题的深
度和广度，以及内容的分布，解答问题的方法和技巧等。
 本书不仅对准备参加计算机技术与软件专业资格（水平）考试的读者有很大的作用，而且对从事软件
设计工作的IT从业人员、计算机教学工作的老师，以及参加其他类似考试的读者也是有帮助的。
 本书由希赛IT教育研发中心组编，由张友生和李成主编。
 “数据库设计与管理篇”的第2版由李成组织修订工作，第1、3、6、8章由周峻松编写，第2章由黄云
志编写，第4章由郑建兵编写，第5章由雷柏先编写，第7章由张峰岭编写，第9章由李成编写。
 在本书出版之际，要特别感谢全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试办公室的命题专家们
。
编者为尽量方便读者阅读，在本书中引用了部分考试原题，同时，在本书的编写过程中还参考了许多
相关的资料和书籍（详见参考文献列表），在此对这些作者们表示真诚的感谢。
 由于编者水平有限，且本书涉及的知识点多，书中难免有不妥和错误之处，编者诚恳地期望各位专家
和读者不吝指教和帮助，对此，我们将深表感激。
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内容概要

　　本书是以《系统集成项目管理工程师考试大纲》为依据编写的，是《系统集成项目管理工程师教
程》的配套辅导教材。
本书的内容偏重于习题及其分析。

　　本书分为上午和下午考试内容的习题及其分析。
上午考试的内容包括信息化知识，信息系统服务管理知识，信息系统集成知识，立项管理，项目管理
传统的9大知识域，配置管理，变更管理，信息系统安全管理，项目收尾管理，知识产权管理，系统
集成有关的法律、法规、标准和规范知识，职业道德规范和专业英语。
下午考试的内容包括项目可行性研究，项目立项，合同管理，项目启动，项目计划管理，项目实施，
项目监督与控制，项目收尾，信息系统的运行维护和管理、信息(文档)与配置管理，信息系统安全管
理等。

　　本书可作为参加“全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试”系统集成项目管理工程师的
考生、PMP考生、IPMP考生、项目管理从业人员以及对系统集成项目管理感兴趣的专业人士参考书。
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　第2章　信息系统服务管理
　　2.1　信息系统服务业
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　　2.3　信息系统工程监理资质管理
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　　　3.4.4　面向对象系统分析
　　　3.4.5　面向对象系统设计
　　3.5　信息系统／软件体系结构
　　3.6　典型企业级应用集成技术
　　　3.6.1　数据库与数据仓库技术
　　　3.6.2　WebService技术
　　　3.6.3　J2EE架构和.NET
　　　3.6.4　工作流技术
　　　3.6.5　软件构件技术知识
　　　3.6.6　软件工具
　　3.7　计算机网络知识
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　　　3.7.1　复习提示
　　　3.7.2　网络技术标准与协议
　　　3.7.3　Intemet技术及应用
　　　3.7.4　网络分类
　　　3.7.5　网络管理
　　　3.7.6　网络服务器
　　　3.7.7　网络交换技术
　　　3.7.8　网络存储技术
　　　3.7.9　无线网络技术和光网络技术
　　　3.7.10　网络接入技术
　　　3.7.1l　综合布线和机房工程
　　　3.7.12　网络规划、设计与实施
　第4章　项目管理一般知识
　　4.1　基本概念
　　4.2　系统集成项目管理概述
　　　4.2.1　系统集成项目的特点
　　　4.2.2　项目管理知识体系
　　　4.2.3　系统集成项目管理专业领域
　　　4.2.4　项目管理与运作管理、战略管理的区别与联系
　　　4.2.5　项目管理与其他学科的关系
　　　4.2.6　项目管理工程师应该具备的技能和素质
　　　4.2.7　项目干系人
第2篇　考试科目2：系统集成项目管理应用技术（案例分析）
第3篇　答案及案例题简答
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章节摘录

插图：2）企业信息化的规划和方法将通过下面九个步骤来进行有效的信息化规划：（1）环境分析。
环境分析是规划的依据。
需要深入分析企业所处的国内外宏观环境、行业环境、企业具有的优势与劣势、面临的发展机遇与威
胁等。
其中包括要分析行业、信息技术的发展现状、发展特点、发展动力、发展方向以及信息技术在行业发
展中起的作用，除此之外还要了解同行对信息技术的应用情况，包括具体技术、实现功能、应用范围
、实施手段以及成果和教训等。
（2）企业战略分析。
企业信息化是为实现企业战略目标服务的。
为了进行企业信息化规划，在这部分，要明确企业的发展目标、发展战略和发展需求。
通过分析，明确企业战略与信息技术之间的关系，使信息化更好地支持企业的发展战略。
（3）分析与评估企业现状。
对企业的现状分析与评估应该从两个方面着手：企业的业务能力现状和企业的信息技术能力及现状。
（4）企业关键业务流程分析与优化。
分析并确定哪些流程中不合理、效率低、与企业战略目标不符的流程及环节，发现能够在现有环境中
实现企业战略目标，并使企业获得竞争力的关键业务驱动力以及关键流程，从而根据企业战略目标和
外部环境，进一步优化流程。
（5）信息化需求分析。
需求分析是在企业战略分析和现状评估的基础上，按照优化流程的业务运作模式，制定企业适应未来
发展的信息化战略，指出信息化的需求。
需求分析包括系统基础网络平台、应用系统、信息安全、数据库等需求。
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编辑推荐

《系统集成项目管理工程师备考指南与习题详解》根据人力资源和社会保障部、工业和信息化部文件
，计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试纳入全国专业技术人员职业资格证书制度的统一规划
。
通过考试获得证书的人员，表明其已具备从事相应专业岗位工作的水平和能力，用人单位可根据工作
需要从获得证书的人员中择优聘任相应专业技术职务（技术员、助理工程师、工程师、高级工程师）
。
计算机技术与软件专业实施全国统一考试后，不再进行相应专业技术职务任职资格的评审工作。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<系统集成项目管理工程师备考指南与>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


