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前言

电脑由软件和硬件两部分构成，电脑故障自然地分为软件故障和硬件故障，在实际使用过程中，电脑
常常会出现各种故障，处理电脑故障成为应用人员司空见惯的工作，维修电脑故障，成为很多学习维
修技术的人员关心的话题，从何入手？
如何提高维修技能？
笔者认为，找到正确的方法会让你事办功倍，节省时间，提高效率。
本书从最基础的电脑维修知识讲起，包括维修工具的使用、元器件的检测、电脑软硬件构成等，以帮
助读者快速入门，针对系统本身、软件使用、网络操作和硬件部件等内容，分类进行讲解，并结合大
量来自实践中的维修案例，剖析各种故障产生的原因，将各种常见故障的维修思路和技巧精髓充分展
现在具体维修案例中，读者不仅可以学到必备理论知识，更可以通过案例快速提高维修技能，成为电
脑维修高手。
本书还结合书本内容配备了多媒体光盘，将一些基础的、重要的、有技巧性的知识通过直观的多媒体
演示展现给读者，以帮助维修新手和对电脑维修有兴趣的读者能够更轻松地学习和提高效率。
此外，为了便于有一定维修基础的准专业维修人员能够顺利迈入专业维修人员的行列，以及帮助那些
具有多年维修经验的专业级维修人员温故知新、补充新技术要点，光盘中还特别附加了大量维修案例
大全、技术大全、工具大全等。
本书内容全面，分类得当，技术新，注重实践，并提供了良好的教学方法和指导读者掌握维修技能的
途径，希望本书能切实帮助读者深入到实战锻炼中，充分开拓维修思路，掌握维修技能。
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内容概要

本书从维修人员的实际需求出发，循序渐进地讲解了电脑软硬件的基本知识，并结合大量来自一线工
程师的维修实践案例，专业地分析了电脑软硬件故障产生的原因，并给出了针对各种故障的解决办法
。
主要内容包括：电脑软硬件构成、电脑故障维修流程与原则、20多种常用硬件维修工具及常用维护软
件的波用、开机与启动故障、系统故障、软件故障、网络故障、数据恢复以及电脑配件和常用外设故
障的维修技巧，特别开辟硬件维修实验室，设计了230个实战训练，总结性地给出了维修流程与方法，
让读者能够举一反三，达到自己能够独立解决问题的目标。
此外，本书配套有多媒体教学光盘，光盘除包括多媒体教程外，还包括了技术大全、工具大全、案例
大全、网址大全超值学习资料。
    本书特别适合于初、中级电脑软硬件维修爱好者，企事业单位电脑维护与维修人员，专业电脑维修
人员，也可以作为各类计算机培训机构的教学参考书。
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书籍目录

第1章　电脑维修热身第2章　电脑软硬件维修常用工具第3章  系统启动与关机故障维修第4章　系统错
误提示故障维修第5章  电脑黑屏、蓝屏与死机故障维修第6章  电脑不断重启故障维修第7章　系统注册
表故障维修第8章  电脑上网故障维修第9章　电脑网络安全故障维修第10章　系统备份和恢复第11章　
数据恢复与拯救第12章　主板故障维修第13章　BIOS故障维修第14章　CPU故障维修第15章　内存故
障维修第16章　硬盘故障维修第17章　U盘故障维修第18章　光驱、刻录机故障维修第19章　显卡故
障维修第20章　声卡故障维修第21章　电源故障维修第22章　显示器故障维修第23章　电脑外设故障
维修附录1　常用DOS命令附录2　注册表常用命令附录3　故障代码速查表
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章节摘录

插图：为了避免电脑故障的发生，首先要了解引起电脑故障的原因，这样才能对症下药。
引起电脑故障的原因主要包括软件故障原因、硬件故障原因和外界原因等3方面。
1.软件故障原因软件故障原因主要包括以下几个方面。
（1）软件损坏或文件丢失一个软件通常是由多个文件组成，如果某个文件丢失或损坏将会导致该软
件无法正常运行，从而引起电脑故障。
（2）软件与软件之间有冲突当同时运行两个占用相同系统资源的软件时，有时会导致软件无法运行
，甚至死机。
这是由于开发商在开发软件时采用了特殊的技术，使同类功能的软件不能安装在同一台电脑上，从而
引起电脑故障。
（3）软件与操作系统之间有冲突软件通常都有相应的运行环境，例如某些软件只适合在Windows XP
下运行，如果在其他操作系统下运行将会导致软件无法运行甚至死机。
（4）软件与硬件之间有冲突有些软件必须在特定的硬件上运行，如果软件版本与硬件型号不相符，
硬件将无法工作甚至损坏。
（5）感染病毒当电脑感染病毒时，通常会造成电脑运行速度缓慢、死机、蓝屏或无法启动等故障。
（6）系统设置错误系统设置错误是指错误地修改了操作系统中的系统设置选项参数，这同样会引起
电脑故障。
2.硬件故障原因硬件故障原因主要包括以下几个方面。
（1）硬件之间不兼容硬件不兼容是指电脑中两个以上硬件不能配合工作。
当硬件不兼容时，通常会引起电脑无法启动、蓝屏或死机等故障。
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编辑推荐

《电脑软硬件维修完全学习手册》：多媒体课堂100%一线维修工程师实战教学解决你学不会的苦恼高
级软硬件维修99课多媒体视频讲解完全掌握，从基础到实践专业维修，从新手到高手硬件维修工程师
多媒体课堂硬件维修，特别是芯片级维修，对于新手来说，最大的苦恼是学不会，不知从何学起；对
于有一定维修经验的用户，常常苦恼维修技能长时间停留在一个较低的水平！
市场上同类书，大多以文字教程为主，或者是基础知识的长篇讲解，要想学懂学会，非常吃力，而维
修技能的培养，更需要通过大量实践来达成。
本套书从基础到实践，特别安排了大量维修实践课，并配合有多媒体教学光盘，从而让你的学习变得
更轻松，维修技能得到卓有成效的提高。
如果你想成为维修高手，或者想在硬件维修领域发展，或者想自已开维修店⋯⋯那么本套书正是为你
而编写。
相信本套丛书能为你的起跑全方位加油助力，并助你走向成功。
踏稳入门的脚步由北京中关村专业电脑维修工程师和培训专家结合多年实践经验精心编著，从电脑基
础知识、硬件构成、元器件检测和维修工具的使用人手，图解教学，即使新手也能轻松掌握维修实战
教学详尽介绍最新多核电脑的软硬件知识、故障诊断技巧、维修流程与维修方法，特别开设维修实验
室，剖析大量来自一线的维修实践范例，让你能够真正动手实践超值多媒体教学光盘包括精心制作的
多媒体视频教程及技术大全+案例大全+工具大全+网址大全4大类实用维修资料，既可用于快速学习维
修技术，又作为实战速查手册
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