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前言

旅游者选择旅游目的地、旅游景区（点）是因为在那里有能满足他们求新、求奇、求知、求异的目的
吸引物。
旅游活动是一项综合性的审美活动，游客在外出前可能会对旅游目的地做一些了解，但做不到全面了
解，特别是专业性知识、具有地方特色的文化等难以全面掌握；旅游者在游览方式、审美途径等方面
都需要有人帮助，对景物的细节审美更需要有人指点和解释；旅游者外出旅游希望能全身心地投入到
游览及审美体验中，与旅游相关的一些“杂事”最好有人代劳；旅游者希望在旅途中愉悦身心⋯⋯为
满足游客的这些需要，各景区就需向游客提供导游服务。
作为旅游目的地，旅游产业的发展需要开发旅游资源、建设旅游景区（点），通过旅游活动传播旅游
目的地的文化。
为发展旅游产业，旅游目的地不断地挖掘自身的文化内涵，希望通过旅游产业发展促进区域经济文化
的发展。
学者们研究的成果可通过景区建设，以物化景物向游客展示，但其丰富的内涵难以展示。
所以，当地文化的最佳传播途径就是通过导游服务。
在为游客提供导游服务的过程中，通过导游员有针对性的导游讲解，不仅能帮助旅游者实现旅游动机
，同时还能把专家学者们的研究成果进行宣传推广，构建知识与旅游者间的桥梁。
导游员作为旅游产品的最终实现者，被称为“旅游业的灵魂”。
在旅游的三大要素中，作为旅游活动主体的游客对旅游业的发展起到了关键性的影响作用，而影响游
客旅游活动的关键就是当地的旅游服务，而导游服务在所有旅游服务中处于主导地位，是旅游服务的
核心和焦点。
然而，长期以来，在旅游教育和旅游研究中，人们更多地关注于资源、风景区、旅游市场及旅游饭店
的研究，在旅游研究中忽略了旅游业发展中的一个重要的因素——导游。
“一个出色的导游带来一次成功的旅游活动”、“祖国江山美不美，全凭导游一张嘴”。
作者多年的科研实践成果表明，一个地方导游服务质量的高低和导游员素质、能力、水平的高低，直
接影响到了区域旅游业的可持续发展。
高质量的导游服务需要高质量的导游人才，高质量导游人才的培养需要有效的教学和高质量的教材。
导游工作是一项集知识、语言、技能为一体的艺术性的服务工作，在人才培养过程中，关键的一个教
学环节是进行综合知识运用、知识与技能的有机结合训练，把服务上升为艺术。
为了满足和适应旅游产业发展，需要高质量、高素质的导游人才的加入。
本书第一版自2006年出版以来，取得了较好的社会效益。
由我讲授的“导游技巧与模拟导游”这一课程成为云南省第一批省级精品课程，本人被授予了“云南
省高等学校教学、科研带头人”的称号，并被评为“云南省教学名师”。
由我领衔的旅游管理教学团队、主持的“旅游应用型人才培养模式创新实验区”分别被评为“云南省
省级教学团队”和首批“云南省人才培养模式创新实验区”。
经过几年的教学与科研实践的检验，针对导游工作出现的新问题和旅游行业发展的新形势，在做了大
量跟踪调查研究的基础上，我对原书进行了提升和改进，在理论和实践方面都更贴近于当前旅游产业
发展的现实。
本书在写作及修订过程中得到了旅游界同行的支持，专家们提出了良好的建议，导游朋友们提供了有
效的信息，还参考了大量的文献资料，谨致感谢！
本书的出版得到了清华大学出版社邓婷女士的大力支持和帮助，谨致真诚的谢意！
由于时间仓促，而导游服务方面的研究又是一个新兴的课题，尚有许多需要深入研究探讨的问题，书
中疏漏和不当之处在所难免，恳请同行专家、学者、广大师生和旅游界的朋友们批评指正。
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内容概要

本书从理论分析入手，结合导游工作的特点，理论与实践结合，强调实用性和可操作性，对导游员应
具备的导游语言和导游艺术技巧作了详尽的分析，并结合旅游实际，对各类典型的旅游吸引物，包括
典型的自然和人文景观的导游服务程序、线路安排、审美引导、实地导游讲解内容的选择和实景导游
作了各具特色的分析介绍，对导游员的实际工作具有指导作用。
通过本书的学习，可以达到举一反三的效果，读者能够学会并全面掌握导游服务和导游讲解的要领，
熟练进行导游服务的讲解工作。
    本书既可作为高等院校旅游专业的教材，也可作为导游人员年检培训、提高导游服务质量和导游人
员素质的培训教材，还可作为导游人员等级考试用书。
旅游爱好者通过此书可获取相关的旅游常识、了解各种旅游景点的旅游方式和方法，是旅游者“无声
的导游”。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<导游技巧与模拟导游>>

书籍目录

绪论    第一节 导游服务与导游员    第二节 导游服务程序  上篇 导游技巧与导游艺术篇   第一章 导游语
言技巧及运用      第一节 导游语言概述      第二节 导游语言口语表达技能      第三节 导游词及导游词创作
     本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考题      实训    第二章 导游艺术与讲解技巧      第一节 
导游服务质量与导游艺术      第二节 导游讲解技巧      本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考
题      实训    第三章 “六大要素”导游服务及讲解技巧      第一节 “吃”的服务与讲解      第二节 “住”
的服务与讲解      第三节 “行“的服务与讲解      第四节 “游”的服务与讲解      第五节 “购”的服务与
讲解      第六节 “娱”的服务与讲解      本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考题      实训  下篇 
典型旅游景观导游讲解   第四章 景观与景观导游      第一节 旅游景观概述      第二节 景观赏析与导游      
本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考题    第五章 山水景观导游——带游客“游山玩水”      
第一节 地质、地貌及山岳知识      第二节 山地及特殊地貌景观游览与导游讲解      第三节 水域水体景观
导游      本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考题      实训    第六章 其他自然景观导游      第一
节 动植物景观导游      第二节 气候、气象景观导游      第三节 天体及天象景观导游      本章小结      关键
概念      课堂讨论题      复习思考题      实训    第七章 中国传统古建筑游览与导游      第一节 中国传统古建
筑概况      第二节 传统古建筑游览与导游讲解      第三节 中国古典园林游览与导游讲解      第四节 古镇民
居导游      第五节 佛教、道教寺观游览与导游讲解      本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考
题      实训    第八章 民族文化与民俗风情导游      第一节 民族文化与民俗风情导游常识      第二节 民族、
民俗与导游讲解      本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考题    第九章 博物馆与主题公园导游 
    第一节 博物馆导游      第二节 主题公园导游      本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考题    第
十章 特种旅游活动与导游      第一节 特种旅游概述      第二节 徒步旅游导游      第三节 其他特种旅游活
动      本章小结      关键概念      课堂讨论题      复习思考题  参考文献  中华人民共和国国家标准导游服务
质量

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<导游技巧与模拟导游>>

章节摘录

插图：“祖国江山美不美，全凭导游一张嘴”，人们常说“导游员是靠语言吃饭的”。
因此，熟练掌握并正确使用语言是对导游员最起码的要求。
导游词是导游员进行实地口语导游的基础和前提，创作导游词是导游员必备的能力。
学习目标掌握导游语言的基本类型、基本特点及运用原则；了解导游语言及导游词概念、功能和关系
；掌握导游词创作的程序和要领，根据个人的特点熟练创作导游词，并运用导游语言模拟讲解。
教学建议教师必须从理论上讲清导游语言的特点及运用原则，根据例句对学生进行导游语言表达与运
用训练，方式以教师示范与学生模拟相结合；对导游词的基本概念和创作表述方法要从理论的高度进
行总结分析，教师设定范围及特定的游客群体，学生进行笔头及口头导游词创作，把握导游词创作、
表述的基本要素。
第一节 导游语言概述倘若导游是生产者的话，语言就是用于生产的原料。
要生产好的产品，必须重视原料的质量。
导游服务的核心在于“说”，通过对景物的讲解，引导游客“进入”景中的意境。
通过优美的导游语言和好口才，灵活的导游技巧，可以使一棵老树、一尊怪石、一座庙宇显得不同寻
常。
一、导游语言的基本概念、作用及功能（一）基本概念好游是人之天性，但大部分游客不是专家，他
们对各地的地理、历史、风俗、景物等不可能全面了解。
游客到了旅游目的地后，都希望能尽快获取相关的旅游信息。
为旅游者提供信息的途径和渠道是多样化的，但最直接、最有效的方式是通过导游员的讲解和服务。
而导游员为了向游客传达所需要的信息，就必须通过语言来完成。
语言是为了交际的目的而用于传递信息的一种工具，是人类沟通信息、表达和交流思想感情的一种重
要的交际手段。
从旅游产业发展的角度分析，如果说导游员是生产者，那么，他们的生产工具便是导游语言。
导游语言堪称旅游的第二道风景。
导游是一种职业，导游语言是一种行业语言。
从狭义上看，导游语言是导游员同游客交流思想、指导游览、进行讲解、传播知识、与旅游活动密切
相关而具有丰富表达能力的、生动形象的一种口头语言；从广义上看，导游语言应该是导游员在导游
过程中必须熟练掌握和运用的所有具有一定意义并能引起互动的一种符号。
这里的“所有”，不仅包括口头语言，而且包括书面语言、态势语言和副语言等；“具有一定意义”
，是指能传递某种信息，如讲解（介绍）旅游资源及文化，引导游客去发现美、了解美和欣赏美；“
引起互动”，就是指信息接受者（游客）在一定的感受基础上所产生的一种交换行为；“一种符号”
，是指导游过程中有意义的媒介物——语言。
（二）作用1．畅通信息传递导游活动中的信息传递，不但要具有“物理效应”，即准确、清晰，更
应该注重信息能引起的最佳“社会效应”。
在特定语言环境中，作为导游语言不能机械地省略信息，应注意辅助信息的“润滑”作用。
下面两种回答方式对游客产生的效果完全不同。
游客问：“导游，距离南天门还有多远？
”导游回答1：“快了！
”导游回答2：“大约还有两公里，半小时就能到，您别急，慢慢走”。
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编辑推荐

《导游技巧与模拟导游(第2版)》：普通高等学校旅游管理教材
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