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内容概要

本书作为高职高专、成人教育经管类的教材，坚持科学性，突出实用性，强调创新性，具有符合时代
性的特色。
全书系统地介绍了公共关系的功能与层次、人员与机构、公共关系基本原则和工作程序、塑造组织形
象等基本知识，针对企业公共关系实务、政府公共关系实务、非营利组织公共关系实务等进行了详细
而又深入浅出的论述，使学生能够掌握企业、政府及其他非政府组织的公共关系实务；然后介绍了危
机公共关系的处理方式和技巧，对于提高学生的应变能力、增强危机意识、提高分析和处理危机能力
具有积极的指导意义；最后用两个专题介绍了庆典、宴请等的公共关系处理技巧，对于学生提高公共
关系方面的实际工作奠定了良好的基础。
　　本书在编写过程中力求简洁，避开教科书式的编写格式，以简洁的语言直达核心知识，就像答疑
一样，一言道出问题实质；通过一定数量的常考题型与练习题，帮助学生学会怎样运用这些核心知识
去思考、去解题，从而提高学生分析问题、解决问题的能力。
　　本书适用于高职高专经济管理类及相关专业以及中专的教材，也可作为政府、企事业单位员工培
训及其他从事公关工作的人员工作时的参考书。
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书籍目录

第一章 公共关系概述  　第一节 公共关系的内涵  　　一、公共关系含义的几种阐释  　　二、公共关
系的基本含义  　　三、公共关系学的研究对象和范围  　第二节 公共关系的产生和发展  　　一、公
共关系产生的各种条件  　　二、现代公共关系发展的四个阶段  　　三、公共关系在我国的兴起  　第
三节 公共关系的基本要素  　　一、公共关系的主体——社会组织  　　二、公共关系的客体——公众 
　　三、公共关系的内容——传播  　【本章小结】  　【同步练习】  第二章 公共关系的职责、功能
与层次  　第一节 公共关系的职责  　　一、采集信息  　　二、咨询决策  　　三、传播与沟通  　　四
、联络与协调  　　五、教育引导  　第二节 公共关系的功能  　　一、根据功能的实现途径分类  　　
二、根据公共关系的具体作用分类  　第三节 公共关系的层次  　　一、公关事务  　　二、公关活动  
　　三、公关策划  　【本章小结】  　【同步练习】  第三章 组织内、外部公共关系  　第一节 内部公
共关系  　　一、内部公共关系的含义及目标  　　二、内部公共关系的构成与特征  　　三、建立良好
的内部公共关系  　第二节 外部公共关系  　　一、外部公共关系概述  　　二、消费者关系  　　三、
政府关系  　　四、媒介关系  　　五、社区关系  　　六、竞争对手关系  　【本章小结】  　【同步练
习】  第四章 公共关系意识、机构与人员  　第一节 公共关系意识  　　一、公共关系意识的概念  　　
二、公共关系意识的内容  　　三、全员公共关系意识  　　四、公共关系意识的培养  　第二节 公共
关系机构  　　一、公共关系机构的地位和类型  　　二、公共关系社团  　　三、公共关系部  　　四
、公共关系公司  　第三节 公共关系人员  　　一、公共关系人员的素质要求  　　二、公共关系人员
的培训  　　三、公共关系人员的职业道德  　【本章小结】  　【同步练习】  第五章 公共关系的原则
和工作程序第六章 组织形象和公关礼仪第七章 企业公共关系实务第八章 政府公共关系实务 第九章 非
营利组织公共关系实务  第十章 危机管理第十一章 公共关系专题(一)第十二章 公共关系专题(二)
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