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前言

在电脑技术飞速发展的今天，一切技术都是以应用为本，应用才是王道！
随着生存与发展的需要，广大读者迫切需要一套培养和提高自己电脑应用水平的图书，以便拓展电脑
的应用领域，挖掘电脑的深度应用，提高电脑使用效率，总之，短时间内能成为电脑应用高手，高效
使用电脑，让电脑更好地为工作、学习、生活和娱乐服务。
为此，经过广泛的市场调研和长时间的精心准备，我们隆重推出这套旨在培养和提高广大读者电脑应
用技能的丛书——“电脑玩家全能圣手”。
本套丛书信息量人，内容全面，并配有多媒体教学光盘，选材紧跟潮流，知识系统，操作性强，有易
学、易懂、易用的鲜明特点，必将给您的电脑应用带来突飞猛进的进步，为您的工作、生活以及梦想
增光添彩。
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内容概要

　　本书是一本电脑常见故障与维护速查手册，集实用性、资料性、速查性于一身，详细讲解了1003
个实例，旨在帮助读者学习电脑常见故障排除与维护知识。
　　本书共分为七大篇：故障预防排除方法篇、硬件设备故障排除篇、办公设备故障排除篇、操作系
统故障排除篇、常用软件故障排除篇、常见网络故障排除篇、Internet故障排除篇。
内容包括：电脑故障的预防，电脑故障排除方法，主板故障排除，CPU故障排除，内存故障排除，硬
盘故障排除，机箱与电源故障排除，显卡与显示器故障排除，鼠标与键盘故障排除，光驱与刻录机故
障排除，打印机故障排除，扫描仪故障排除，移动设备故障排除，开机与死机故障排除，蓝屏与关机
故障排除，BIOS与注册表故障排除，驱动程序故障排除，系统运行故障排除，Windows Vista系统故障
排除，办公软件故障排除，常用输入法故障排除，影音软件故障排除，应用软件故障排除，局域网故
障排除，拨号上网故障排除，IE与网上冲浪故障排除，网络聊天故障排除，电子邮件故障排除，网络
下载故障排除和安全防护与故障排除。
　　本书内容丰富，语言简洁，适用于电脑故障的各类用户，如电脑维修维护人员、机房管理人员、
网吧管理人员，办公用户与家庭用户等，一册在手，故障无忧。
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第24章 局域网故障排除速查　第25章 拨号上网故障排除速查第7篇 Internet故障排除篇 　第26章 IE与网
上冲浪故障排除速查 　第27章 网络聊天故障排除速查 　第28章 电子邮件故障排除速查　第29章 网络
下载故障排除速查　第30章 安全防护与故障排除速查
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章节摘录

插图：在进行故障排除时应遵循以下原则，从而使问题的解决变得更加容易，并且避免走弯路。
具体故障排除原则如下。
先软后硬。
电脑故障主要分为硬件故障和软件故障，许多时候，系统故障都是由于操作不当或病毒等引起的软件
故障。
在处理故障时，应先排查软件故障，在确定不是软件故障后，再对硬件进行检测。
由外到内。
诊断故障时应遵循“由外到内，由大到小”的原则逐步缩小排查范围，最终找到故障所在。
例如，先观察怀疑存在故障的设备的外表，查看其是否存在异常，然后再深入到部件内部进行故障排
查，直到找到故障所在。
从简单到复杂，由常见到特殊。
由于许多故障都是由灰尘或接触不良引起的“假故障”，所以在遇到电脑故障时应从最简单的故障开
始排除，之后再考虑是否是由于复杂的故障引起的。
在进行故障排查时先从最常见的故障入手，之后再考虑特殊的故障。
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编辑推荐

《电脑故障排除与维护速查(电脑玩家全能圣手)》特色：新手入门。
练就高手；一册在握，玩成圣手最完整的知识体系：7大分篇、30章专题，全面专业。
最超值的视频赠送：200多分钟视频演示，让操作重现。
最实用的范例操作：1008个使用频繁的范例，经典实用。
最详尽的图解教学：1000多张高清辅助图片，全程图解。
《电脑故障排除与维护速查(电脑玩家全能圣手)》是一本电脑常见故障与维护速查手册，集实用性、
资料性、速查性子一身。
旨在帮助读吝学习电脑常见故障排除与维护知识，包含了故障预防及排除方法、硬件故障排除、办公
设备故障排除、系统故障排除、常用软件故障排除，网络故障排除，Internet故障排除等。
做到一册在手。
成为电脑故障排除与维护高手。
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