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前言

全球互联网的发展和普及、经济的全球一体化和信息经济的出现，重新赋予了管理信息系统在企业和
管理中的角色，也重新塑造了管理信息系统在组织或企业经营与管理中的形象。
管理信息系统已经成为创建具有竞争力的企业、管理企业或公司、为消费者提供有价值的产品与服务
的关键要素。
同样，旅游信息系统已经成为支持旅游商业活动及战略决策、企业获得竞争优势以及企业过程流程再
造的核心工具。
旅游信息系统对旅游业的发展和繁荣起着越来越重要的作用，正成为当今世界旅游商务活动的主要推
动力。
旅游业是信息密集型和信息敏感型行业，因而，需要旅游业管理者具备信息系统的相关知识，并懂得
有效地利用信息系统为旅游企业或组织在全球范围内进行交易，同时还能有效地管理旅游企业或组织
的知识资产，以改善旅游企业的经营方式，改善决策制定与提高企业或组织的绩效，从而最终提高企
业或组织的竞争力，使旅游企业在旅游市场中更具竞争力，进而能在全球旅游市场中赢得优势地位。
对于旅游专业的学生来说，要想在今后成为一个成功的管理者，就必须打下管理信息系统的专业基础
。
旅游管理信息系统是旅游管理专业的技术基础课，是旅游管理与信息技术应用，尤其是互联网技术应
用的交叉课程，具有较强的应用性。
随着时代的变迁，旅游产业已成为我国国民经济的支柱产业，旅游信息化将极大地影响社会信息化的
进程，同时信息技术也对旅游业的管理产生了深刻的影响。
作为一个旅游管理专业的学生，必须具备信息技术的系统知识，掌握信息技术的方法，了解旅游管理
信息系统的完整知识，尤其是如何在旅游企业的管理中应用管理信息系统。
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内容概要

　　本书是教育部旅游管理专业教学改革项目系列教材之一。
本书贴近教育部颁布的新的学科专业调整方案和高等学校本科专业建设目标。
全书共十二章，分为旅游业信息管理与信息管理系统基础与应用、信息技术基本设施、旅游管理信息
系统开发、旅游业信息系统应用4个部分。
全书以扎实的理论为基础，整合旅游管理信息系统、应用与旅游产业核心力、创新力及培育为一体；
即强调体系化，又贴近当前形势；注重应用，案例经典，既实际又富有创新，涵盖内容全面。
　　本书可作为高等学校旅游管理类各个专业或专业方向的旅游管理信息系统课程的教材，也可作为
旅游企业高级管理人员、业内人士的培训及参考用书。
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章节摘录

插图：商品是用来交换的劳动产品，价值与使用价值是商品的双重属性。
旅游信息是旅游信息工作人员整理、加工而成的劳动产品，是可以用来交换的信息商品。
旅游信息商品同其他商品一样，都具有凝结在其中的劳动——价值和能用来满足用户的某种特定的需
要——使用价值，因而可以进入信息商品流通领域。
但是旅游信息商品与一般的物质商品又具有诸多的不同之处。
（1）利用的重复性。
旅游信息商品经旅游信息人员生产出来之后，可以通过复制的手段，进行同一信息复本的无限扩张，
并提供给不同的用户重复使用，不像物质商品再生产时，要消耗与第一次生产所需要的等量的原材料
与劳动量。
（2）传递的便捷性。
旅游信息商品的传递途径多且快捷、方便，同一旅游信息可以依附于多种物质载体进行传递。
物质商品的传递则无一例外地要借助人力与交通工具进行传递，不能像旅游信息商品一样易于传递。
（3）生产的一次性。
旅游信息商品由于可以实现复本的无限扩张，而且传递途径多且快捷、方便，因而某种旅游信息商品
一旦生产出来以后，其他信息工作者便没有重复生产的必要，否则只会造成人力和物力的浪费。
（4）存在的多态性。
旅游信息商品所含的内容是一种知识，是旅游信息人员对其进行整理、加工的结果，是无形的。
但是，在传递的过程中，旅游信息要依附于一定的载体，而且载体是多态的，所以传递中的旅游信息
也是多态的。
物质商品则不然，它始终是有形的实物形态。
（5）使用价值的不定性。
旅游信息商品要通过一定的条件与中介，被用户吸收、消化后，方可实现其使用价值。
不同的用户对旅游信息的需求是不同的。
旅游信息只有符合了用户的特定需求，才能实现它的使用价值，否则就是无用的信息。
旅游信息符合用户特定需求，但能否被消化、吸收并加以利用，与用户的知识结构、文化水平等能力
有关。
另外，用户对于旅游信息的不同使用，也会产生不同的使用价值。
因而，旅游信息商品的使用价值是事先无法确定的，在使用后，也会出现多种使用价值倾向。
物质商品则是一个实体，它的使用价值相对比较确定。
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编辑推荐

《旅游管理信息系统》面向教育部颁布的新的学科专业调整方案和高校本专业建设目标，紧扣旅游信
息管理系统的相关理念、Internet技术与旅游产业核心力、创新力，以旅游企业过程重组为主线，从旅
游企业战略的角度和旅游行业应用的角度出发，强调加强学生在旅游信息管理系统中应用所学知识与
技能去解决实际一问题的能力，强调对学生自学能力的培养强调提高学生的应用素质.培养“学术型”
与“应用型”相结合的人才。
《旅游管理信息系统》通过提供有助于理解旅游管理信息系统所必需的理论基础知识，并配有复习思
考题与演练题.力求通俗易懂.帮助学生提高分析问题、解决问题的能力和应用能力。
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