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前言

在我们的生活中，信息技术无处不在。
我们每天都在使用计算机、E-mail、软件、手机、：MP4、传真机、U盘、扫描仪、黑莓电子邮件系统
。
我们从Expedia网搜索旅游信息，从AA.Com网下载机票，在网上注册学习大学课程。
我们用自动化的诊断工具分析汽车故障，用零售点的终端计算机处理信用卡消费，用网络化的交通系
统控制我们的交通，等等。
或许，管理者依赖信息和信息技术来管理公司的程度并不是很明显。
比如说，西雅图的星巴克咖啡公司在全球拥有12000多家分店，它是如何对每家分店进行管理的呢？
它的“XPR”全球信息系统监控着每家分店的活动，当有些活动超出控制时，它就会向星巴克总部发
送报告。
卡特比勒公司需要为员工提供一种分享知识的更好方式，为此公司安装了一种新的网络系统：员工可
以通过网络聊天室和E-mail告示牌进行合作和交流。
迈克尔·戴尔和其他成千上万的管理者则通过使用带有桌面图表的“数字控制板”获取公司计划进展
情况的即时信息。
宝洁公司从来就不依靠自己的工程师研发新产品，它的创新门户网站能容纳18000位外部专家与宝洁的
工程师进行交流，从而促进公司的创新发展。
总之，就公司管理的任何一方面而言，不使用信息技术是无法达到世界一流水平的。
现代管理学《现代管理学》是一本关于管理过程原理的管理学基础教材。
本书对当前流行的一些管理学原理提出质疑，但基本上承袭了为人熟知的管理过程主题。
然而，本书认为，网络和信息技术已经在性质上改变了管理者从事管理的具体细节。
这意味着管理学基础教材在实践中应当更加明确地指出网络和信息技术是如何改变管理者工作的，如
计划、组织和管理组织内部关系等。
纵观历史，管理的一些问题并没有发生变化，也不会迅速地发生变化。
管理者依旧行使计划、组织、领导和控制的职能，他们依然需要通过沟通、引导、赞扬和培训别人来
完成任务。
本书讲的是管理，因此我们关注的是管理者应当知道计划、组织、领导、控制以及如何与人打交道。
但是，现代管理者是在迅速变化和高度竞争的全球环境下进行管理的。
为了获得成功，他们使用包括软件系统、手机、掌上电脑在内的信息技术设备来完成工作。
因此，我们在本书中讨论了管理者是如何使用这些设备的。
每一章都通过现代管理的实例，来说明管理者是如何根据网络、信息技术以及不断变化的科技来进行
计划、组织、领导和控制的。
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内容概要

　　本教材与其他管理学教材最大的区别是突出了信息技术在管理方面的运用，也是一本关于管理过
程原理的管理学基础教材。
本书对当前流行的一些管理学原理提出质疑，但基本上承袭了为人熟知的管理过程主题。
然而，本书认为，网络和信息技术已经在性质上改变了管理者从事管理的具体细节。
这意味着管理学基础教材在实践中应当更加明确地指出网络和信息技术是如何改变管理者工作的，如
计划、组织和管理组织内部关系等。
　　本教材在每一章中都设计了许多令人耳目一新的知识架构。
每一章节都以讨论性质的小短文开篇，旨在鼓励学生解决实践中的管理问题。
后面的IT实践一章则说明管理者是如何运用信息技术解决问题的。
　　本教材适合普通高等院校工商管理专业的本科生作为教材选用，也可供对于现代管理学感兴趣的
读者阅读。
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作者简介

作者：（美国）加里·德斯勒（Gary Dessler） （美国）简·菲利普斯（Jean Phillips） 译者：丰俊功 李
庚 马学亮加里·德斯勒美国佛罗里达国际大学商学院的创始人之一，教授人力资源管理、管理学和战
略管理等课程，他担任佛罗里达国际大学商学院副院长和系主任长达12年之久。
他在纽约大学获得理学士学位，在伦斯勒理工学院获得理科硕士学位，在纽约市立大学柏鲁克商学院
获得博士学位。
德斯勒的其他著作包括：《管理学：未来领导者的现代原则和实践》（第3版，Hughton Mifflin 2007）
、《人力资源管理框架》（Prentice Hall）和《赢得承诺：如何构建和维持一个竞争性工作组》
（McGraw-Hill）。
世界各国的学生都使用他的畅销书《人力资源管理》（第10版，Pearson／Prentice}tall 2005），这本书
已被翻译成多种语言，汉语版也已经翻译出版。
他还在《管理学会杂志》和《Sam先进管理杂志》发表了有关员工承诺、领导力和质量改进的文章。
他是中国人民大学的客座教授，并且担任国际教育协会“富布赖特商业研究奖学金”的评审。
德斯勒还负责战略规划、管理和人力资源管理的顾问工作。
简·菲利普斯美国罗格斯大学管理和劳动关系学院的教授。
在过去的15年中，她先后在美国和新加坡的课堂教学和课堂／网络混合教学中教授战略人力资源管理
、组织行为学、管理学、人事管理以及团队和领导等课程。
她在密歇根州立大学工商管理学院获得学士学位和博士学位。
菲利普斯主要研究员工录用和配置、领导与团队效能和学习型组织等问题。
她的文章主要发表在《管理学会杂志》、《应用心理学杂志》、《组织行为和人类决策过程》、《人
事心理学》、《小群体研究》、《商业与心理学杂志》和《国际人力资源管理杂志》。
在20世纪90年代，她位列《应用心理学杂志》和《人事心理学》出版作家的前列，并于2004年获得管
理学会组织行为学分会颁发的卡明斯学术奖（Cummings Scholar Award）。
她担任过《应用心理学杂志》、《管理学杂志》和《人事心理学》的编辑委员会成员。
她还是管理学会、工业和组织心理学会的会员。
其顾问工作包括人员战略计划创新与评估、提高领导力和团队绩效以及战略人力资源管理。
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章节摘录

插图：埃德加·施恩认为职业生涯规划是一个持续不断的摸索过程。
他认为每个人都会根据自身的天分、才能、动机和价值观逐渐形成自己的职业概念。
管理能力是指获得管理职位所需的动机和技能，其中包括智能技能、情感技能和人际交往技巧。
从事不同职业的人具有的能力也各不相同。
在对麻省理工学院的研究生进行调查分析后，施恩认为管理者具有很强的管理能力职业锚。
这些人都表现出了希望成为管理者的强烈动机。
此外，这些人的职业经验使他们确信，他们已经具备了上升至一般管理职位的能力。
成为管理者，承担更多的责任是他们的终极奋斗目标。
他们所做的每一次职业决定都是以他们的管理能力职业锚为中心的。
施恩认为，职业锚是指一个人不得不做出职业选择时，无论如何都不会放弃的至关重要的东西或价值
观。
这些以管理为导向的人认为他们已经具备了以下三个方面的能力。
第一种是分析能力。
他们能够在信息不完全、不确定的情况下确定、分析和解决问题。
第二种是人际交往能力，即影响、监督、领导、利用和控制各层级员工的能力。
第三种是情绪能力。
他们干劲十足、斗志昂扬，不会因为情感危机和人际关系危机而使自己疲惫不堪。
3.成就美国电话电报公司的心理学家对管理者进行了两项长期研究，目的是确定该公司管理者的预先
管理成就与他们日后取得的成就（或一无所成）之间存在着某种联系。
②一般来说，与没有接受过大学教育的人相比，受过大学教育的人可以在短时间内成为管理者，而且
能够获得更高的职位。
实践表明，大学成绩优秀的人在早期职业生涯中获得晋升的潜力较大。
与大学成绩较差的人相比，他们能够获得更高的管理职位。
此外，接受过重点大学教育的人会最先成为高级储备经理。
但是，在几年之内，大学教育质量的高低并不会对升职的人造成显著影响。
主修人文科学和社会科学的管理者在企业晋升阶梯中上升的步伐最快；③位列第二的是主修商务类的
管理者；排在第三的是主修数学、自然科学和工程学的管理者。
原因何在？
至少在该项研究中，在决策制定、智能、撰写技能、解决商业问题以及升职动力方面，人文学专业的
管理者的得分最高。
主修人文专业、社会科学专业和商务专业的管理者在领导能力、表达技巧、社交技巧和处理事情的灵
活性方面都要优于主修数学专业、理工科或材料专业的管理者。
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编辑推荐

《现代管理学》：工商管理优秀教材译丛·管理学系列。
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