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内容概要

看着多年经营的事业逐渐枯萎，你的心中是否充满了焦虑、恐惧和不安？
怎样才能在混乱、复杂、低迷的环境中调整和生存呢？
弱小的企业如何重新站起并走向卓越呢？
基于现状和未来，你最好回归基本面重视消费者。
　　本书将前沿营销理论和方法与本土市场经验相结合，深入、实效、具体地分析了企业的病症和误
区，为雄心勃勃的企业家点亮突围方向，指导企业变革和创新，从根本上解决企业面临的困惑和障碍
。
如果你渴望在经济寒冬下了解经营之道，渴望找到发展的基石，不妨翻开本书寻求答案，或许能让你
豁然开朗，找到最有效的营销战略。
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作者简介

王菌，毕业于清华大学，中国广告协会学术委员会委员，国内多家企业咨询顾问。
先后服务过乳业、汽车、酒业、药业、零售业、珠宝、餐饮、IT、化妆品等多个行业，接触过几十个
品牌，有丰富的从业经验。
 
　　作者一直站在中国品牌营销的一线，长期观察、反思中国品牌的发展现状，致力于人性洞察、品
牌营销、企业战略等方面的研究，在海内外各大媒体发表过几十篇学术文章，主张运用“人性+策略
”营销中国市场，旨在用启迪性的智慧、实效性的策略帮助本土企业发展。
著有《品牌赢销中国》、《行销“她”世纪——女性市场攫金的奥秘》等。
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书籍目录

第一章 低迷市场对策—— 为什么你的企业停滞不前？
 　一、不是企业家不努力，而是环境已经变了 　二、如何实现市场突破 　三、关于市场突围的困惑
与解析 　四、从理解市场到策略执行 第二章 知人性者得天下—— 如何让消费者成为你的忠实粉丝？
 　一、为什么消费者对你不理不睬 　二、换上消费者的脑袋思考 　三、走近消费者的生活圈 　四、
换个视角挖掘消费需求 　五、从源头上改善产品与服务 第三章 颠覆竞争的本质—— 战斗一开始就已
经决定胜负了 　一、改变错误的观念和做法 　二、错不在市场嗅觉，而在于市场判断 　三、任何时
刻都需要维系企业生存的三大命脉 　四、如何从一开始就避开竞争 第四章 破解品牌疲软的魔咒—— 
市场低迷是品牌最佳的调整期 　一、为什么谈品牌的人多，而做品牌的人少 　二、如何让品牌魔力
大放异彩 　三、务实打造本土品牌的见解 第五章 把钱花在刀刃上—— 经济萧条如何发挥传播的力量 
　一、品牌传播为何吃力不讨好 　二、如何引爆注意力经济 　　三、缺乏预算如何跟人拼 第六章 从
“颠覆”到“蜕变”—— 靠什么方法更好地迎接市场春天 　一、趁机打造虎狼之师 　二、困难和崛
起都应具备企业家精神 　三、洞悉企业竞争制胜的根本之道 参考文献
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章节摘录

　　有人对于回归人性和超越竞争的理论看似理解，但是心中难免出现疑虑，例如下文所述。
　　困惑一：金融危机背景下，关注消费者重要吗？
　　金融海啸袭击全球，各行各业都变得越来越不景气，许多经营者认为企业自救比关注消费者更重
要，企业应该把主要精力放到其他领域。
持有这种意见的经营者一般是注重眼前困难，忽视了长远的发展。
当然，企业自救比什么都重要，惟有生存下来，才能拥有美好的明天，但我们不禁要问企业凭什么自
救？
是缩减预算，不断裁员？
还是鼓动消费者买单，提高营业收入？
显然，企业缩减预算，不断裁员可以轻而易举就做到，但鼓动消费者买单是一项需要长期的、不断努
力完善的功课。
我们并不能因为眼前的危机而忽视消费者，这样只会导致企业经营越来越不得要领。
　　困惑二：关注消费者和关注竞争对手变化哪个更重要？
　　许多人认为市场竞争应该以消费者为中心，只要不断满足消费者的需求，就可以赚个盆满钵满，
如果把过多的精力花在竞争对手上，就会忽略消费者，渐渐陷入迷局。
这话有一定道理，但是我们不要忘记在物质短缺的过去，我们应该努力关注消费者的需求，不断满足
消费者的需求。
可在如今这个产品过剩的年代，我们再去问消费者要什么，消费者只会说我哪里知道，等你把产品生
产完，摆在消费者面前，消费者又会说，噢，这是我想要的。
所以许多企业逐渐明白消费者不是最佳的调查对象，那些销售员、产品设计师才是最佳的调查对象，
他们站在市场一线，能直接了解消费者的需求以及各个竞争对手的差异，然后可以引导企业生产出最
佳的产品。
所以，关注消费者需求和关注竞争对手变化同样重要。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<重启策略>>

媒体关注与评论

　　该书给我们的最大启示是：营销就是争夺消费者的脑和心，理智上信服，情感上偏爱。
回归消费者，回归营销核心，一切眼花缭乱的技巧就变得不重要了。
　　——前TCL数码市场总监、易商务公司首席运营官 包文青　　简便易行、快捷实用、触及根本，
即为本书的特色。
作者通过多年的实践和研究，巧妙地将营销世界的“繁”化为“简”，这样一来，各个领域的营销人
员和广告人士一方面可以从中看到一整套全新市场重启的实操体系，另一方面可以运用这些指导性的
原则去重启或点亮市场突围之道。
　　——北京维思盛世品牌营销顾问有限公司 总经理兼首席策划 郑乾宏　　在中国做企业，是件非
常兴奋的事，充满着无限的可能，一个伟大的企业家，比以往任何时候，更需要各种综合的素质，他
需要在管理，营销，品牌，文化等方面具备敏锐的洞察力，不断提升品性，修养，情趣去应对市场的
挑战，这也是每一个向通往国际化的中国品牌的必经之路。
作者擅长于体系化汇总，流程化思维和其渊博的学识给予我很深的记忆。
本书再次展示了他在体系化方面的才能和勤奋，读这本书去培养我们的经商、情商和智商吧。
　　——上海杰信咨询有限公司合伙人、风格优势品牌管理学派创始人 芷维　　多年来，作者一直从
事品牌营销工作，本书是他的思考结晶，有着丰富内涵，是中小企业能在日益激烈竞争环境中脱颖而
出的好帮手！
　　——北京方正春元科技发展有限公司 副总经理 朱玲
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编辑推荐

　　如何紧密迎合消费者的需求？
如何颠覆营销模式避开竞争？
如何重新调整本土品牌战略？
如何把每一分钱花在刀刃上？
如何通过变革管理重获新生？
　　通过洞察、变革和行动，拥抱企业新生机！
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