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前言

　　《现代管理学概论》公开出版已有10年了，中间经过两次修订、六次印刷，实感欣慰。
2009年清华大学出版社周菁老师又约我第三次修订，并将近几年教学与科研心得充实其中，、更感到
责任重大。
　　人们常说十年磨一剑，功到自然成。
其实对我来讲，十年虽磨一剑，但仅仅群粗剑，离“利剑”尚存较大距离。
即使如此，它亦是我们课题组成员长期践行教学的丰富感性知识积累的结果，同时吸收了课题组成员
多年来科学研究丰硕成果的结晶。
　　本次修订主要在体系创新和内容改革两方面下功夫。
具体说来，在吸收《现代管理学概论》一版、二版精华基础上，新增了“现代管理成本”和“现代管
理绩效评估”两章。
同时，在“现代管理环境”一章新增“现代管理环境的理论渊源”和“环境与组织管理的互依性”两
节；在“现代管理者”一章新增“现代管理的团队建设”一节；在“21世纪管理和管理学发展”一章
新增“21世纪管理和管理学发展”、“21世纪中国管理学的未来发展”两节。
　　本书由吉林大学博士生导师张创新教授担任主编，负责拟定写作提纲、改稿、定稿。
副主编刘雪华副教授协助主编做了大量工作。
博士生密佳音为本书及时出版下了很大气力。
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内容概要

本书以面向21世纪的新的学术视野，对管理学的基本范畴和原理，管理思想沿革、管理环境、管理过
程、管理方法、管理技术与手段、管理成本、管理绩效评估，尤其是管理者应具备的素质及其在管理
过程中的地位与作用进行了深入研究，并对21世纪管理学理论的发展趋势进行了学理性分析与探索。
在观点的论证和资料的选择上，不仅有企业管理、工商管理的典型案例，还有适合政治学、行政管理
学、思想政治教育等专业学生学习的党政机关、非政府公共组织管理的精粹范例。
    本书既是一部研究管理学基本理论的学术专著，又是一部面向21世纪研究生和本科生的管理学教材
，还是一部提升党政机关公务员整体素质和管理能力的必备参考书。
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作者简介

张创新，吉林大学行政学院行政管理系教授，博士生导师。
兼任吉林省行政学会理事、中国人事科学研究院客座研究员、吉林大学地方政府与社会治理研究所所
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章节摘录

　　管理学中的管理原理是历史上管理思想家对某一社会现象不断认识的积淀结果。
由于所处的时代不同，地区各异，分析问题的角度也不同，因此，管理思想家们对同一社会现象给予
的定义也不同。
对管理的解释概括说来有如下几种。
　　决策说。
美国管理学家赫伯特·A，西蒙认为：“管理就是决策。
”这种说法主要是强调决策的重要性。
如果决策错了，再好的管理也是没有用的，甚至管理效率越高，损失越大。
应当看到管理中包含决策因素，但管理并不等于决策。
　　协调活动说。
唐纳利认为：“管理就是由一个或更多的人来协调他人的活动，以便收到个人单独活动所不能收到的
效果。
”③这种观点主要强调他人，强调协调其他人的活动。
无疑，管理中存在协调他人活动进而完成组织目标的需要。
但应当说明，管理并非仅仅是客体的活动，或者说主要不是客体的活动。
　　工作说。
霍德盖茨认为：“管理就是通过其他人来完成工作。
”这种说法表明，管理作为一种工作，主要不在于“知”，关键在于“行”。
应当说，如果没有“行”，组织的目标无从实现。
但是仅仅强调“行”，而否认“行”之前的计划、“行”之中的协调、“行”之后的结果与目标的差
距，这种“工作”与我们所谈的管理存在一定的距离。
　　资源说。
雷恩认为：“管理⋯⋯即它发挥某些职能，以便有效地获取、分配和利用人的努力和物质资源来实现
某个目标。
”⑤应当说，管理是一种“无形资源”，是一种“增效剂”。
利用这种“无形资源”可以加快组织目标的实现，但是在管理中否认控制作用，就无法在实施组织目
标的过程中发挥其衡量与校正功能，其结果容易偏离既定　　的目标。
　　器官说。
有人说：“管理是现代组织一种特殊器官，只有这种器官有所作为，组织才能有作为与生存。
”⑥这种说法表明，管理与组织是紧密相连的，没有组织，就没有管理；而没有管理，组织生命就停
止了。
诚然，管理这种“特殊器官”协调组织内各子系统之间的活动，但是它没有指出由谁来协调，进而否
定了协调者的主体作用，以及在整个管理过程中的地位。
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