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前言

进入21世纪，计算机成为人类常用的现代工具，每一个有文化的人都应当了解计算机，学会使用计算
机来处理各种的事务。
学习计算机知识有两种不同的方法：一种是侧重理论知识的学习，从原理入手，注重理论和概念；另
一种是侧重于应用的学习，从实际入手，注重掌握其应用的方法和技能。
不同的人应根据其具体情况选择不同的学习方法。
对多数人来说，计算机是作为一种工具来使用的，应当以应用为目的、以应用为出发点。
对于应用性人才来说，显然应当采用后一种学习方法，根据当前和今后的需要，选择学习的内容，围
绕应用进行学习。
学习计算机应用知识，并不排斥学习必要的基础理论知识，要处理好这二者的关系。
在学习过程中，有两种不同的学习模式：一种是金字塔模型，亦称为建筑模型，强调基础宽厚，先系
统学习理论知识，打好基础以后再联系实际应用；另一种是生物模型，植物并不是先长好树根再长树
干，长好树干才长树冠，而是树根、树干和树冠同步生长的。
对计算机应用性人才教育来说，应该采用生物模型，随着应用的发展，不断学习和扩展有关的理论知
识，而不是孤立地、无目的地学习理论知识。
传统的理论课程采用以下三部曲：提出概念-解释概念-举例说明，这适合前面第一种侧重知识的学习
方法。
对于侧重应用的学习者，我们提倡新的三部曲：提出问题-解决问题-归纳分析。
传统的方法是：先理论后实际，先抽象后具体，先一般后个别。
我们采用的方法是：从实际到理论，从具体到抽象，从个别到一般，从零散到系统。
实践证明这种方法是行之有效的，减少了初学者在学习上的困难。
这种教学方法更适合于应用型人才。
检查学习好坏的标准，不是“知道不知道”，而是“会用不会用”，学习的目的主要在于应用。
因此希望读者一定要重视实践环节，多上机练习，千万不要满足于“上课能听懂、教材能看懂”。
有些问题，别人讲半天也不明白，自己-上机就清楚了。
教材中有些实践性比较强的内容，不一定在课堂上由老师讲授，而可以指定学生通过上机掌握这些内
容。
这样做可以培养学生的自学能力，启发学生的求知欲望。
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内容概要

本书全面介绍电子商务应用基础和实训。
全书力求深入浅出，以典型案例联系实际的方式介绍电子商务的基本概念及相关理论，讲解网络营销
、电子数据交换、电子商务支付和电子商务物流的概念，介绍了电子商务安全以及与电子商务相关的
法律问题。
    编写本书总的指导思想是强调实际应用能力的培养。
书中每一章都列举了典型案例、习题，并给出了实训练习的内容。
读者通过实训练习能够初步掌握解决电子商务实际问题的能力。
    本书可作为普通高等院校电子商务或其他相关专业的教材，也可作为有关电子商务方面的培训教材
，还可作为电子商务基础知识与应用的自学用书。
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章节摘录

插图：2.电子邮件营销的种类电子邮件营销有两种：经许可的电子邮件营销和未经许可的电子邮件营
销。
经许可的电子邮件营销是指营销使用的电子邮件地址是通过公司用户注册数据或邮件列表等收集的；
未经许可的电子邮件营销指的是营销所用的电子邮件地址是从第三方购买或通过软件在网络上收集等
方式获得的。
垃圾邮件的泛滥，使得网上客户对电子邮件产生警惕和防范的情绪，甚至造成一些重要门户网站对某
些网站邮件的封锁。
所以电子邮件使用虽然方便，但不可忘记电子邮件营销的关键之一就是区分“经许可”和“未经许可
”两种方式。
必须遵守“不要发送未经许可的电子邮件营销信息”的准则。
它的反馈率要比经许可的差很多，而且可能会给企业形象造成反面影响。
如果实在需要而跨越了“允许”的界线，也要在发给客户的邮件中首先表示歉意并提示客户：如果对
邮件内容不感兴趣，可以点击一个类似于“停发”的按钮或链接，企业将立即停止发送此类邮件。
4.4.2 电子邮件在网络营销中的作用电子邮件在网络营销中可以扮演多种角色，在网络营销的不同阶段
可以应用电子邮件完成不同的营销功能。
1.电子邮件信息宣传企业可以利用电子邮箱巨大的用户资源来销售软件、音像制品、电子图书等数字
产品。
这些产品不需要利用传统的物流渠道进行配送，可以使商品销售和相关费用大大降低。
用户付款后，销售商就可以把数字产品资料发送到用户的邮箱里。
2.电子邮件广告利用电子邮件发布广告信息具有比传统电视广告甚至现在绝大部分旗帜广告更大的优
势。
主要表现在有更强的针对性和更高的反馈率，并且更容易管理和控制。
使得电子邮件广告得到更明显的收益。
（1）一对一的广告效果。
电子邮件营销可以针对用户发布完全的“个人化定制”的广告信息。
这是任何其他广告形式难以得到的效果。
（2）客户认可度高。
由于针对性强，邮件广告容易得到客户的认可，并可以直接得到客户的反馈信息。
据权威网站的统计，经许可的电子邮件营销信息的反馈率为11.5％，远超过旗帜广告0.55％的点击率。
使得利用电子邮件营销获得的最大优势在于与用户彤成交流，成为吸引“回头客”最有力的工具。
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编辑推荐

《电子商务应用基础与实训(第2版)》：根据“中国高等院校计算机基础教育课程体系”组织编写
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