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前言

　　网络经济促进电子商务的应用，电子商务的应用促进网络新经济的快速发展，电子商务作为现代
科技进步和网络经济发展催生出的新型生产力，不仅在拉动内需、解决就业、扩大经营、促进经济发
展、加速传统产业升级、提高企业竞争力等方面发挥着重要作用，而且也在彻底改造着企业的经营管
理，并在深刻地改变着企业商务活动的运作模式。
　　随着世界经济一体化进程的加快，随着我国加入wT0和中国市场全面对外开放，面对全球经济的
迅猛发展与国际化市场的激烈竞争，企业要生存、企业求发展，就必须加强电子商务的应用，就必须
强化电子商务知识操作型应用人才的培养，这既是我国各类企业加快与国际经济接轨的战略选择，也
是本教材出版的目的和意义。
　　本书自出版以来，因为写作质量高、突出动脑动手训练，所以深受全国各类高校广大师生的欢迎
，目前已经第6次重印，并于2005年被评为北京市高等教育精品教材，于2007年被教育部评为“普通高
等教育‘十一五’国家级规划教材”。
此次再版，按照教育部关于高职高专要“加强职业教育、突出实践技能培养”的要求，根据职业教育
教学改革的需要，结合读者对本教材的意见和建议，作者审慎地对原教材进行了反复推敲和认真修改
，保留了原书特点和基本结构，补充了电子商务发展的前沿知识，精选了电子商务成功案例，采用较
新的数据和资料，以使其更贴近现代经济生活发展实际，更符合社会用人需要，更好地为我国经济建
设和电子商务教学实践服务。
　　全书共八章，以学习者应用能力培养为主线，紧密结合行业与企业特点，依照企业电子商务交易
活动的基本过程和规律，根据近年来企业电子商务运营与管理的新发展，系统介绍：电子商务概述、
电子商务系统建设、网络营销、电子商务支付、网上银行、电子商务物流配送、电子商务市场的开发
和电子商务的安全等基本知识，并结合实证案例分析教方法、讲思路，通过指导学生实训加强实践，
以达到学以致用、强化技能培养的目的。
　　本书作为高等职业教育电子商务教学的特色教材，既适应我国电子商务应用与发展的需要，又切
实为学生就业着想，关注岗位应知应会和业务技能培养；充分体现了注重基础知识、注重职业性、注
重提高实践操作能力。
由于本书结合电子商务运营实际，注重与时俱进、有所发展，具有定位准确、理论适中、知识系统、
内容翔实、案例丰富、语言简洁、贴近岗位职责、突出实用性、适用范围宽泛及通俗易懂、便于学习
掌握等特点，且采取新颖、活泼、统一的版面风格设计，既可以作为高等职业教育工商管理、信息管
理、财经管理、物流管理等相关专业的教学用书，也适用于各类企业从业人员的在职岗位培训教材，
对于广大社会自学者也是一本非常有益的参考读物。
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内容概要

本书是针对我国电子商务的应用与发展，以及对电子商务专业人才的需要，面向高等职业教育相关专
业编写的教材。
    本书介绍了电子商务发展的前沿知识，精选了电子商务成功案例．采用了较新的数据和资料，突出
了电子商务方面实用的知识与操作技能。
全书共分八章，内容包括：电子商务概述、电子商务系统建设、网络营销、电子商务支付、网上银行
、电子商务物流配送、电子商务市场的开发和电子商务的安全。
    本书可作为高等职业教育工商、财经、管理、信息类相关专业的教学用书，也可作为企业从业人员
的在职培训和广大社会读者的学习参考用书。
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章节摘录

　　计算机技术的发展和普及、互联网的兴起和应用以及一系列相关技术的问世，使信息的电子化成
为不可抗拒的潮流，如同蒸汽机引起的工业革命一样，社会的文明从此进入一个崭新的时代。
作为信息时代的产物，电子商务已成为信息时代最具活力的代表，对世界文明的进步形成了强大的推
动力。
　　同时，由于和平与发展成为主流的国际环境以及我国改革开放的政策，使得经济向全球一体化发
展，国际的贸易合作日益扩大，国内的地区经济壁垒已经被打破，新经济的发展要求有更有效的贸易
手段和形式出现。
　　1997年，在中国的IT专业报纸、电视台和大众报刊上开始出现“电子商务”这一术语，此后，中
国大地上电子商务的热潮逐渐兴起，有关电子商务的话题日益增多，涉及电子商务的网站和电子商务
企业层出不穷，给中国经济带来明显的实惠和冲击。
电子商务已成为一种潮流，正以前所未有的速度迅猛发展，不仅改变着传统的社会生产方式，而且对
经济结构的调整产生了极为深刻的影响，成为新的经济增长点，也是未来社会发展的一个重要推动力
。
　　二、电子商务的优势　　基于互联网的电子商务和传统的商务活动相比，具有明显的优势。
　　（一）市场范围的扩大　　电子商务可以将业务延伸到互联网接通的每一个地方，可以全天候地
提供服务。
电子商务模式通过建立虚拟商务网络，连接世界各地的生产商、销售商和消费者，将国家与国家之间
、企业与企业之间、企业与消费者之间的经济依存关系联结得更加紧密，构成真正意义上的全球化经
济。
电子商务模式通过建立电子商务平台来重新配置社会的各种资源。
　　（二）交易成本的降低　　利用电子商务交易模式，可以降低商务活动各环节的成本。
　　1.降低信息传递成本　　信息传递包括信息的发布和交流、市场调研、广告投放等。
距离越远，网络通信的优势越大。
网上信息传递还具有较高的准确性和及时性。
因信息传递和沟通而产生的人员费用和差旅费也可以大幅降低。
网络广告也较传统媒体有着巨大的价格优势。
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