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前言

随着我国改革开放进程的加快和国民经济的高速发展，随着交通和通信技术的不断进步，旅游景区的
维护、旅游文化的挖掘以及宾馆饭店设施设备的不断完善与提高，居民收入和闲暇时间的增多，使旅
游正日益成为现代社会人们主要的生活方式和社会经济活动。
大众化旅游时代已经到来，旅游业也以其强劲发展势头成为全球经济中最具活力的绿色朝阳产业。
根据国家旅游局发布的《2007年中国旅游业统计公报》显示，2007年我国旅游业全年共接待入境人次
数达1.32亿人次，同比增长5.5％，外汇收入达419亿美元，同比增长23.5％；国内旅游人次数达16.1亿
人次，增长15.5%，收入达7771亿元，增长24.7％；旅游业总收入首次突破1万亿元，达1.09万亿元，增
长22.6％；出境旅游达4095万人次，增长18.6％；中国继续保持全球第四大入境旅游接待国、亚洲最大
出境旅游客源国的地位。
另外，根据国家旅游协会调查统计，居民因旅游每花1元钱就可以带动相关消费5元钱，直接或间接地
刺激行业经济、促进140多个相关产业的发展。
旅游作为文化创意产业的核心支柱，在国际交往、商务活动、文化交流、赈灾恢复、拉动内需、解决
就业、促进经济发展、丰富社会生活、构建和谐社会、弘扬中华文化等方面发挥着越来越大的作用，
因而成为我国服务经济发展的重要产业，在我国经济发展中占有举足轻重的位置。
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内容概要

随着我国旅游服务经济的快速发展，伴随着旅游活动的开展、也产生了各种心理问题。
本书针对旅游心理问题、提供了旅游心理学的理论框架体系，结合实证案例系统介绍：旅游心理学基
本概念、旅游参与者的个性心理特征、旅游活动中的心理、旅游消费者的行为模式、旅游社会文化心
理、旅游产品设计心理、旅游从业人员的管理心理等基础理论知识，并注重旅游心理现象的分析，增
强理论学习和应用的真实感，强调旅游心理服务技能的实用性。
 　　由于本书逻辑结构层次清楚、内容翔实、案例生动、贴近实际、突出实用性，注重旅游服务的工
作过程和岗位特色，注重实践能力的培养，且采用新颖统一的格式化体例设计；因此本书既适用普通
高校大学本科旅游管理专业的教学，也可以作为专升本及高职高专院校旅游管理专业的教材，还适用
于旅游企业从业者的职业教育与岗位培训。
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章节摘录

插图：二、旅游活动（一）旅游活动的定义旅游活动是指人们出于移民和就业之外的其他目的，离开
自己的常住地而外出的旅行和在外逗留。
（二）旅游活动的主要特征在旅游活动过程中任何类型的旅游活动都具有旅行与逗留、异地性、暂时
性、非移民或就业性等特征。
1.旅行与逗留旅行是指旅游者在其定居地与旅游目的地之间的往返，以及在不同旅游目的地之间往来
的空间位移活动；所谓逗留，则泛指旅游者在旅游目的地停留期间所进行的各种访问和生活活动。
所有旅游活动的开展都涉及旅行活动和逗留活动这两个方面，表现为旅行的位移线性运动与逗留的一
定范围内的点式运动。
2.异地性所有的旅游活动都是一种异地性的活动，即人们离开自己的惯常住地，前往旅游目的地开展
的访问活动。
旅游活动有别于人们在其惯常住地区域范围之内开展的各种日常性的生活、工作、休闲及社交活动，
虽然人们的这些活动有其类似之处，但旅游活动的发生一定是以异地性为前提。
3.暂时性所有的旅游活动都是一种暂时性的活动，即外出旅游者在结束其全程旅游活动之后，最终须
返回其惯常住地，在旅游目的地短期停留，不会在旅游目的地永久定居。
按照国际上对人境旅游的统计惯例，旅游活动的暂时性是指境外来访者在目的国的连续停留时间不得
超过12个月，否则将被视为永久移民或临时移民，而不再属于来访旅游者。
至于国内旅游者在本国境内到访地区的停留时限，各国往往会有其不同的规定。
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编辑推荐

《旅游心理学》：高等院校旅游专业系列教材,旅游企业岗位培训系列教材
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