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前言

　　在管理教育和人才培养的各种制度中，工商管理硕士（MBA）制度是一项行之有效、富有成果的
制度，它培养的是高质量的、处于领导地位的职业工商管理人才。
工商管理硕士教育传授的是面对实战的管理知识和管理经验，而不是侧重理论研究，注重复合型、综
合型人才培养，重视能力培养。
在发达国家已经成为培养高级企业管理人才的主要方式。
 我国正式开始引进工商管理硕士学位制度是在1984年。
但是早在1980年，按照1979年邓小平同志访美期间向时任美国总统卡特提出由美方派遣管理教育专家
来华培训我国企业管理干部的要求，两国政府成立了坐落在大连理工大学的“中国工业科技管理大连
培训中心”。
在开始的几年内，办起了学制为8个月的厂长经理讲习班，其教学内容是按照MBA教育的框架“具体
而微”地设计的，开设了MBA教育中所有的核心课程。
这种培训教育曾被认为是“袖珍型MBA”，可以说是MBA理念引入我国的开始。
　　1984年开始，根据中美两国有关合作进行高级管理人员第二个五年的协议，由中国大连理工大学
与美国布法罗纽约州立大学合作开办三年制的MBA班，这是对我国兴办MBA教育的一次试点。
与此同时，培训中心将美国教授在大连讲学的记录整理出版了一套现代企业管理系列教材，原来共9
种，后来扩展为13种，这套教材由企业管理出版社出版，发行超过百万册，填补了当时缺乏面向实际
应用类型教材的空白，也为后来的MBA教材建设打下了一个基础。
　　我国从1991年开始，正式开办MBA专业学位教育。
在经过十几年的实践和摸索之后，中国的MBA教育已经进入一个新的发展时期，目前中国拥有MBA招
生和培养资格的院校已经有100余所。
这种专业学位的设置使我国的学位制度更趋完善，推动了我国高级专门人才培养的多样化，使学位制
度进一步适应科学技术事业和经济建设发展的需要。
MBA教育需要适合面对实战的管理知识和管理经验的教材。
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内容概要

本书将管理沟通理论与实践中的经典案例、情境故事、各种沟通技能等有机地结合起来，深入浅出；
注重系统性、应用性和前瞻性，比较全面展示了管理沟通的理论、技巧和发展趋势；构建了独特的管
理沟通结构体系，突出了管理沟通的核心问题。
    本书适合作为普通高校工商管理类研究生和本科生特别是MBA学生的教材，也可供企业管理人员和
从事管理沟通研究的人士参考使用。
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    主要研究组织行为、人力资源开发与管理、管
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章节摘录

　　2.6 有效沟通的起点——自我沟通　　2.6.1 自我沟通概述希腊德尔菲阿波罗神殿正面上的碑铭只
刻了短短的几个字——“认识你自己”，我们也常将其译为“自知最难”。
卢梭称这一碑铭“比伦理学家们的一切巨著更为重要、更为深奥”。
　　要进行沟通，首先必须进行自我沟通。
认识自己是自我沟通的第一步。
只有真正认识了自我，才能够在此基础之上作出正确的判断，采取合适的行动。
1. 自我沟通释义自我沟通（self-communicate），是指一个人自己与自己进行的信息、知识、思想和情
感等方面的交流，也可以理解为“自己跟自己约会、交流”。
自我沟通包括自我独立思考、自我反省、自我控制、自我激励、自我监督与管理等。
心理学家认为，在自我的内心世界里，有“主体我”和“客体我”之分，即英文的“I”和“me”。
主体我通常是个积极主动的信息发送者，而客体我则往往是相对稳定的、被动的接收者。
主体我不断地向客体我提出要求，客体我则不断地作出回答并给予反馈，或提出意见、建议等，二者
相互作用的过程就是自我沟通过程。
也有人认为自我沟通就是自己的意识与自己的潜意识沟通。
你的意识与潜意识经过对话、交流，取得认同，达成共识。
　　2. 自我沟通的目标　　自我沟通的目标是改善心智模式，提高可信度。
所谓心智模式是指根植于心中，影响我们如何了解世界以及如何采取行动的许多假设、成见，或者是
图像、印象。
一个人的心智模式是在长期的生活实践中日积月累形成的。
它决定我们观察事物的视角和作出的相关结论，指导着我们每个人的思维方式和行为方式，让我们将
自己的推论视为事实，它影响着我们的行为的结果，并不断强化。
每个人的心智模式都不同，且往往是不完整的，或者说是不完美的。
因此，通过自我沟通，使其得到改善。
追求相对完整或完美的心智模式是自我沟通的目标之一。
所谓可信度是指你目前值得他人信任的程度。
一般情况下，可信度高，他人通常愿意与之沟通，沟通的效果通常也比较好；反之，沟通的有效性相
对会比较差。
自我沟通就是要通过对别人与自己沟通时的言行举止，尤其是行为举止的变化，来检视自己的思想、
情感、态度、行为等是否有不合时宜的方面，并不断调整自己，以使自己的行为得到他人的认同。
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