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前言

供应链管理一直是企业物流管理的核心业务。
在早期的ERP系统中，企业物流管理只关注企业内部的物流管控，也就是销售、采购、仓存。
但是，随着市场竞争越来越激烈，企业不能再单独依靠自身来进行竞争了，必须打造强有力的供应链
才能获得列强的竞争优势。
为此，ERP系统的功能也在不断扩展，开始将供应商、客户一同纳入到ERP系统的体系架构中。
金蝶作为国内知名的企业管理软件厂商，一直在不断完善其产品体系。
可以说，金蝶2010年发布的K／3V12.1版具有跨时代的意义，实现了真正意义上的供应链管理功能。
为此，本书以K／3V12.1为蓝本，详细介绍了供应链管理系统的主要功能和业务操作。
金蝶ERPK／3V12.1凝聚了六十万家客户的成功实践，旨在为企业管理者打造最佳的信息化平台，为企
业提供包括财务管理、供应链管理、生产制造管理、供应商关系管理（SRM）、客户关系管理（CRM
）、分销管理、人力资源管理（HR）、协同办公（OA）、企业绩效、商业智能分析等全面的应用系
统，有效整合企业内外部资源，实现企业价值最大化，推动中国企业走向卓越管理之路。
尤其是供应商协作平台、客户关系管理这两个基于B／S架构模式的产品，真正将企业的两端——客户
和供应商纳入了整个供应链体系中，使得企业对市场的响应更加快速有效。
本书摒弃了以往很多书籍纯模块功能的介绍模式，而采用贴近企业实际业务流程处理的方式进行。
为此，本书设计了一个企业的案例来贯穿全书，每个章节都围绕该企业具体的管理和业务流程，同时
提供完整的业务数据来详细介绍供应链管理系统所涉及的功能和具体操作。
这种业务流程化的编写模式有利于让读者对供应链管理系统的功能有更深刻的认识，并对企业的实际
业务理解更透彻，让学员达到不仅“知其然”，更“知其所以然”，能将所学的知识立刻应用于企业
的实际业务处理中。
本书共分为16章，详细介绍了供应商管理、供应商协同平台、采购管理、客户关系管理、销售管理、
进口管理、出库管理、应收应付、仓存管理、存货核算、总账管理等系统功能。
同时，本书最后一章还提供了模拟练习案例，可以让学生在学完本书后，进行实际操作演练。
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内容概要

本书是金蝶ERP实验课程指定教材，以金蝶2010年发布的K/3 ERP V12.1版为蓝本，详细介绍了供应商
管理、供应商协同平台、采购管理、客户关系管理、销售管理、进口管理、出库管理、应收应付、仓
存管理、存货核算、总账管理等系统功能。
同时，本书最后一章还提供了模拟练习案例，可以让学生在学完本书后，进行实际操作演练。
　　本书结合了作者所在企业的多年信息化实践的经验，非常适于高等院校的财务会计、企业管理、
软件技术、物流管理等相关专业作为教学用书，对于学生了解企业的管理与实际业务，以及如何与信
息系统结合非常有帮助。
当然，对于企业信息化主管及业务人员也是一本不错的参考书。
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章节摘录

插图：供应链管理信息系统，是一门融电子计算机科学、管理科学、信息科学和供应链管理科学为一
体的边缘学科。
学生对供应链管理信息系统（物流电算化）基本理论的学习，可以为以后工作中的实际应用打下坚实
的基础。
随着企业市场竞争的日益激烈，越来越多的公司要求学生一上岗就能熟练操作使用信息化软件，光有
理论的学习已远远不能满足需要。
本书就以企业的实际运作为蓝本，结合学校实验操作的要求，让学生通过上机实验模拟企业的真实环
境进行相关技能的演练。
考虑到目前企业信息软件的流行情况，本书选择了国内知名的软件公司——金蝶国际软件集团有限公
司的K／3系统。
与国外洋软件相比，K／3系统更适合中国企业，符合中国国情，其优异性通过几十万家客户的应用已
得到了验证。
K／3系统是中国软件领域第一个基于DNA三层结构的ERP系统，希望通过接下来的实验练习，让我们
对金蝶K／3系统软件有所了解。
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编辑推荐

《供应链管理系统实验教程(金蝶ERP K/3 V12.1版)》：一个案例贯穿全书，方便读者学以致用，有效
提高金蝶ERP软件的操作技能，解决实际工作中的各种问题，提供立体化教学服务，适合作为高等院
校、职业技术院校经济管理类相关专业的教材，适合作为企业各相关领域岗位培训的教学用书。
金蝶公司资深培训教育专家全面解析提供综合模拟案例，学以致用超值赠送最新版教学软件和实验账
套配备教学课件和考题，方便教学
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