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内容概要

本书主要介绍了酒店日常经营与管理的基本知识与工作模式，让学习者了解现代酒店的特点、结构、
管理与运作，同时针对现代酒店经营过程中的重点内容构建了项目化教学体系，为学习者成为复合型
酒店管理人才打下良好基础。
本书以任务为抓手、以项目为脉络，讲述了酒店在经营和管理过程中所涉及的一些主要问题，以及处
理这些问题的可行方案，打破了课堂教学与日常实训的界限，融课堂教学与实际演练于一体，将学生
推向课堂教学与实践教学的主体地位。
    本书适合高职高专院校旅游类专业课堂教学使用，同时也适合作为酒店职业培训与员工培训教材。
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章节摘录

　　理论的主要观点：对职工终身雇用制；对职工缓慢的评价和晋升；分散与集中决策；含蓄的控制
，但检测手段明确正规；融洽管理人员与职工的关系；让职工得到多方面的锻炼。
　　不同于“性本恶”的X理论，也不同于“性本善”的Y理论，Z理论是“以争取既追求效率又尽可
能减少当局与职工的对立，尽量取得行动上的统一”。
　　行为科学理论要求，酒店在管理过程中注重员工的心理感受，把员工作为社会的人对待。
在对员工行为分析的基础上，满足他们的基本需求，尊重他们，激励他们，让员工参与到酒店的管理
中来。
通过酒店和谐人际关系的构建，培养他们对酒店的归属感，树立起员工的主人翁意识，真正发挥员工
的能动性与创造性，提高酒店的服务质量与管理质量，以赢得顾客的满意度。
　　3.现代管理理论　　（1）社会系统理论 社会系统学派的代表人物是美国著名的管理学家巴纳德，
他认为组织是一个复杂的社会系统，应从社会学的观点来分析和研究管理的问题。
由于他把各类组织都作为协作的社会系统来研究，后人把由他开创的管理理论体系称作社会系统学派
。
社会系统学派理论的主要内容可以归纳为以下几个方面。
　　>组织与协作系统　　组织是一个由个人组成的协作系统，个人只有在一定的相互作用的社会关
系下，同他人协作才能发挥作用。
管理者应在这个系统中处于相互联系的中心，并致力于获得有效协作所必需的协调。
因此，经理人员要招募和选择那些能为组织目标的实现而做出最好贡献并能协调地工作在一起的人员
。
　　>经理人的职能　　在一个管理组织中，经理人的作用就是在一个信息联系系统中作为相互联系
的中心，并对组织成员的协作活动进行协调，以便组织正常运转，实现组织的共同目标。
根据组织的要素，巴纳德认为，管理组织中的经理人有三项职能：建立和维持一个信息联系的系统；
从组织成员那里获得必要的服务，以及规定组织的目标。
这三项职能是相互联系和依存的，其中一项职能自动地产生着其他两项职能，并以它们为依据。
　　>效力与效率原则　　由于职工个人目标和正式组织的目标不一致，需要用“效率”和“效力”
这两条原则来解决。
当正式组织运行正常而取得成功时，它的目标就能够实现。
这时，这个正式组织是有“效力”的，反之则没有。
“效率”指组织中成员个人目标的实现程度。
组织成员的个人目标是否得到满足，直接影响到他们是否积极参加组织，以及对组织作出贡献的程度
。
如果组织成员的个人目标不能实现，他们就会认为这个组织是没有效率的，他们就不会支持甚至退出
这个组织。
所以归根到底，一个组织的效率的尺度就是它生存的能力，即它继续为其成员提供使他们的个人需要
得到满足的诱导、以便集体目标得以实现的能力。
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编辑推荐

　　本书是面向技能型教学，讲述关于现代酒店经营与管理这个复杂问题的一本综合性教科书。
书中阐述了现代酒店在经营和管理过程中所涉及的一些主要问题，以及处理这些问题的可行方案。
该书立足于酒店管理项目化教学内容，以任务为抓手、以项目为脉络，打破了课堂教学与日常实训的
界限，融课堂教学与实际演练于一体，将学生推向课堂教学与实践教学的主体地位，而将引导与指导
的职责顺利地赋予任课教师，既有利于学生学习，同时也对教师素质提出了更高的要求。
可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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