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前言

　　能够满足社会与专业本身需求的计算机应用能力已成为合格的大学毕业生必须具备的素质。
　　文科类专业与信息技术的相互结合、交叉、渗透，是现代科学技术发展趋势的重要方面，是不可
忽视的新学科的一个生长点。
加强文科类专业（包括文史哲法教类、经济管理类与艺术类一些专业）的计算机教育，开设具有专业
特色的计算机课程是培养能够满足信息化社会对文科人才要求的重要举措，是培养跨学科、综合型文
科通才的重要环节。
　　为了更好地指导文科类专业的计算机教学工作，教育部高等教育司重新组织制订了《高等学校文
科类专业大学计算机教学基本要求》（下面简称《基本要求》）。
　　《基本要求》把大文科各门类的本科计算机教学，按专业门类分为文史哲法教类、经济管理类与
艺术类三个系列，按教学层次分为计算机大公共课程（也就是计算机公共基础课程）、计算机小公共
课程和计算机背景专业课程三个层次。
　　第一层次的教学内容是文科某系列（如艺术类）各专业的学生都要应知应会的。
第二层次是在第一层次之上，为满足同一系列某些专业共同需要（包括与专业相结合而不是某个专业
所特有的）而开设的计算机课程。
第三层次，也就是使用计算机工具，以计算机软、硬件为依托而开设的为某一专业所特有的课程。
　　《基本要求》对第一层次课程与第二层次课程的设置与教学内容提出了基本要求。
　　第一层次的教学内容由计算机基础知识（软、硬件平台）、微机操作系统及其使用、多媒体知识
和应用基础、办公软件应用、计算机网络基础、信息检索与利用基础、Internet基本应用、电子政务基
础、电子商务基础、网页设计基础等15个模块构筑。
这些内容可为文科学生在与专业紧密结合的信息技术应用方向上进一步深入学习打下基础。
第一层次的教学内容是对文科大学生信息素质培养的基本保证，起着基础性与先导性的作用。
　　第二层次的教学内容，或者在深度上超过第一层次的教学内容中的某一相应模块，或者拓展到第
一层次中没有涉及的领域。
这是满足文科不同专业对计算机应用需要的课程。
这部分教学在更大程度上决定了学生在其专业中应用计算机解决问题的能力与水平。
这些课程包括微机组装与维护、计算机网络技术及应用、多媒体技术及应用、网页设计基础、信息检
索与利用、电子政务应用、电子商务应用、数据库基础及应用、程序设汁及应用，以及与文史哲法教
类、经济管理类与艺术类相关的许多课程。
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内容概要

本书是教育部高等学校文科计算机基础教学指导委员会立项项目，作为大学计算机系列教材中的应用
基础教材，本书涵盖了计算机诸多领域的基础知识。
主要内容包括计算机科学与信息化社会、计算机基础知识、计算机硬件系统、计算机操作系统、办公
应用软件、多媒体技术、计算机网络、Internet及其应用等。
    本书条理清楚，内容翔实。
概念表述严谨，逻辑推理严密，语言精练，用词达意。
既注重理论知识与科学思想的介绍，又重视应用技术与动手能力的培养。
本书深入浅出，配有大量图例，每章都有一个课程设计题目和丰富的习题。
    本书可作为高等学校文科类、经济类和管理类专业的大学计算机教材，也可以作为应用计算机的广
大科技工作者与管理工作者的自学教材或参考资料。
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章节摘录

　　操作系统是现代计算机系统中必不可少的系统软件，是为了填补人与计算机之间的鸿沟，建立用
户与计算机之间的接口而配置的系统软件。
操作系统是打开计算机运行的第一个程序，它识别用户的命令和要求，按照用户的意图控制程序的执
行。
同时，操作系统也必须核对用户要求的合法性，以防止错误地使用计算机系统。
　　操作系统是配置在计算机硬件上的第一层软件，它是一种资源管理程序，统一管理计算机系统的
硬软件资源，控制计算机系统中的一切活动，它从根本上影响了如何使用计算机。
　　4.1.1操作系统的发展　　计算机发展初期，计算机系统基本上仅由硬件组成，整个系统由用户直
接控制和使用，在这种使用计算机的方式下，用户上机时一人独占全机资源，使用机器语言编程，通
过自己编写的程序控制计算机的工作，或者直接人工干预计算机的各部分工作。
用户使用计算机时，首先将程序和数据以穿孔的方式记录在卡片或纸带上，把卡片或纸带装在输入设
备上；接着在控制台上形成输入命令，启动设备将信息输入到指定的主存单元；然后在控制台上设置
启动地址，启动程序运行；最后在输出设备上取得程序的运行结果。
　　1.第l代操作系统　　随着计算机速度的提高和FORTRAN、COBOL这类高级程序设计语言的问世
，程序运行前的准备时间显得特别繁杂，人工干预也势必造成计算机资源的浪费，人工操作速度与机
器的运行速度相比存在着极不匹配的矛盾。
为了缓和此矛盾，在20世纪50年代，人们开始利用计算机系统中的软件来代替一些人工操作，从而产
生了最早的操作系统——早期批处理系统（第1代操作系统）。
其基本思想是，设计一个常驻内存的程序（监控程序），首先由系统操作员有选择地把若干作业合成
一批，安装在输入设备上，启动监控程序，然后由监控程序自动控制这批作业的运行。
监控程序把第一道作业调入主存，启动该作业。
一道作业运行结束后，再把下一道作业调入主存启动运行。
待一批作业全部处理结束后，系统操作员把作业的运行结果一起交给用户。
按照这种方式处理作业，各作业间的转换以及各作业的运行完全由监控程序自动控制，从而减少了部
分人工干预，有效地缩短了作业运行前的准备时间，相对提高了中央处理器（CPU）的利用效率。
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