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内容概要

　　《工商管理优秀教材译丛·管理学系列：运营与供应链管理：理论与实践》是运营与供应链管理
专家罗希特·维尔马和肯尼思·博耶的最新力作，也是将运营与供应链管理知识进行系统整合的突破
之作。
收中既包括所有的核心概念，同时运用全新的理念来解读各个专题。
全书由战略、全球供应链和服务运营3部分组成，家乐氏、索尼和美国运通3个公司的运营例贯穿其中
，以便向读者充分展示书中所阐述的理论是如何运用到企业的具体实践中去的。
　　《工商管理优秀教材译丛·管理学系列：运营与供应链管理：理论与实践》具有语言通俗易懂、
案例分析引人深思和工具容易操作等特点，非常适合MBA，商学院本科生、研究生及在职管理人员学
习和参考。
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作者简介

　　罗希特·维尔马（Rohit Verma），康奈尔大学酒店管理学院服务运营管理副教授，同时在芝加
哥DePaul大学、悉尼大学、挪威物流学院讲授MBA课程，在《运营管理》、《决策科学》等杂志发表
了50余篇学术论文。
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