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前言

随着我国改革开放进程的加快和国民经济的高速发展，随着交通和通信技术的不断进步，旅游景区的
维护、旅游文化的挖掘以及宾馆饭店设施设备的不断完善与提高，居民收入和闲暇时间的增多，使旅
游正日益成为现代社会人们主要的生活方式和社会经济活动。
大众化旅游时代已经到来，旅游业也以其强劲发展势头成为全球经济中最具活力的绿色朝阳产业。
根据国家旅游局发布的《2007年中国旅游业统计公报》显示，2007年我国旅游业全年共接待入境人次
数达1.32亿人次，同比增长5.5％，外汇收入达419亿美元，同比增长23.5％；国内旅游人次数达16.1亿
人次，增长15.5％，收入达7771亿元，增长24.7％；旅游业总收入首次突破1万亿元，达1.09万亿元，增
长22.6％；出境旅游达4095万人次，增长18.6％；中国继续保持全球第四大入境旅游接待国、亚洲最大
出境旅游客源国的地位。
另外，根据国家旅游协会调查统计，居民因旅游每花1元钱就可以带动相关消费5元钱，直接或间接地
刺激行业经济、促进140多个相关产业的发展。
旅游作为文化创意产业的核心支柱，在国际交往、商务活动、文化交流、赈灾恢复、拉动内需、解决
就业、促进经济发展、丰富社会生活、构建和谐社会、弘扬中华文化等方面发挥着越来越大的作用，
因而成为我国服务经济发展的重要产业，在我国经济发展中占有举足轻重的地位。
旅游业发展不仅具有强大的促进经济发展的助推作用，而且在强身健体、陶冶情操、修身养性、丰富
社会生活方面也有积极的影响，更重要的是旅游对缓解世界政治军事紧张局势、构建国际社会和谐具
有极其深刻的政治意义。
当前，随着全球旅游业的快速发展，旅游观念、产品、营销方式、运营方式及管理手段等都在发生着
巨大的变化，面对国际旅游业激烈的市场竞争，旅游行业的从业者急需更新观念、提高服务技能、提
升业务与道德素质，旅游行业和企业也在呼唤“有知识、懂管理、会操作、能执行”的专业实用型人
才。
加强旅游经营管理模式的创新、加速旅游经营管理专业技能型人才培养已成为当前亟待解决的问题。
针对我国高等教育“旅游管理”专业知识老化、教材陈旧、重理论轻实践、缺乏实际操作技能训练等
问题，为适应社会就业急需、为满足日益增长的旅游市场需求，我们组织多年在一线从事旅游教学和
实践活动的国内知名专家教授及旅游企业家共同精心编撰此套教材，旨在迅速提高大学生和旅游从业
者的专业素质，更好地服务于我国已经形成规模化发展的旅游事业。
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内容概要

　　旅游业持续健康的发展既需要旅游道德的约束，也需要旅游法律法规的保障。
《旅游道德与法规》根据旅游业发展的新形势和新特点，结合国家2009年5月新修订颁布实施的旅游相
关法规和管理规定，系统介绍旅游道德、旅游职业道德、旅行社管理制度、导游人员及领队管理制度
、旅游资源管理制度、消费者权益保护、旅游饭店管理法律、旅游合同制度、旅游安全与保险等旅游
法律法规知识及技能，并注重教学内容和教材结构的创新。
　　由于《旅游道德与法规》构思独特、理论适中、知识系统、内容翔实、案例鲜活、贴近实际、突
出实用性，并注重理论教学与实践应用相结合，且采用新颖统一的格式化体例设计；因此《旅游道德
与法规》可以作为普通高等院校本科旅游管理专业的教材，同时兼顾高职、高等教育自学考试以及职
业教育和旅游从业人员的岗位培训。
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章节摘录

一、道德的概念和特征（一）道德的概念在我国古代的典籍中，“道”与“德”单独使用的时候较早
，“道”原本与“行”相通，“道，所行道也，从行从首。
”（《说文解字·卷二》）指具有一定方向性的供人行走的道路，后引申为具有哲学意义的“道”的
说法，意思是做人的根本原则、道理与途径。
“德”字有品格、德性等义，《说文解字》将“德”解释为：“德者得也”，“内德于己，谓身心所
自得也；外德于人，谓惠泽使人得也。
”这种解释已经隐有将道德理解为道德规范和人的品德两种含义。
道德二字的连用始见于春秋战国时的《荀子·劝学篇》，“故学至乎礼而止矣，夫是谓道德之极。
”荀子认为学到了“礼”，按照“礼”的要求去为人处世，就能达到很高的道德境界，这里的道德就
是人们在各种伦常关系中表现的道德境界、道德品质和调整这种关系的原则和规范。
在西方古代文化中，“道德”一词源于拉丁文Mores，原意是指风尚和习惯，引申开来，也有道德原
则、道德规范、行为品质和善恶评价等意思。
人们生活在各种各样复杂的社会关系中间，世界观和价值观不同，为人处世的方式不同，这就不可避
免地发生矛盾。
为了维持社会的稳定，就需要道德来规范人们的行为，调整人与人之间的关系，评价人们的行为。
道德是做人的规矩，那么，究竟什么是道德？
道德是由社会经济关系决定，依靠社会舆论和人的内心信念维持的，也是调整个人与他人、社会和自
然之间相互关系的行为规范的总和。
它是人们对于是非、好坏、善恶、正义非正义、诚实与虚伪等的观念，也是评价和调节人们行为的标
准。
（二）道德规范道德规范是道德的“应当怎样”的表现形式，道德规范包括道德原则和道德规则及其
细则。
道德规则比道德原则具体，可以指导某一方面的伦理行为，但比道德细则抽象，是具有普遍指导价值
的一般性的规范。
道德规范越普遍、越抽象，其适用性便越强，其内涵也就越丰富。
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《旅游道德与法规》：北京市高等教育精品教材立项项目
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