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前言

本书是教育部高等学校文科计算机基础教学指导委员会2009年度立项教材。
本书的编写目的，在于从满足实用出发，全面地介绍电子商务支付的核心原理以及当前各大主流支付
工具的使用方法。
本书有如下特点：（1）“理论以够用为度，大力加强实践。
”教材图解了8家电子商务支付平台的特点和操作方法，使读者学了马上就能用。
（2）从用户使用的角度，介绍了安全的电子商务支付方法。
读者不需精通计算机技术就能安全地开展电子商务支付。
（3）将以SsL为核心、以第三方担保支付为特色的中国支付体系与以sET为核心、以信用卡支付为特色
的国外传统支付体系作了详尽的比较，分析了哪一种支付体系更适合中国国情及其原因。
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内容概要

本教材是国家教育部高等学校文科计算机基础教学指导委员会2009年度立项教材。
教材的编写目的，在于从满足实用出发，全面地介绍电子商务支付的核心原理及当前各大主流支付工
具的使用方法。
    本书适合的读者对象：高校管理大类各专业硕士、本科和专科学生，网上商店店主及网络购物的消
费者。
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章节摘录

插图：货到付款是最常用的电子商务支付方式之一。
早期的电子商务缺乏安全的网上支付手段、卖方经济向买方经济过渡，加上“眼见为实”的消费心理
和“一手交钱一手交货”的消费习惯，使得货到付款成为B2C交易中最流行的支付方式。
直到今天，如果没有特别的原因，要消费者选择先收货还是先付款，他肯定会选择货到付款而不是在
线支付或预先汇款。
由此引致的两个问题是：（1）商家应采取何种方式鼓励消费者早付款，需要付出多少代价，是否值
得？
（2）鉴于“货到付款”在相当长一段时期内都将是B2C支付的重要组成部分，送货与结款应如何结合
？
尤其是在目前许多企业的物流工作是外包的情况下。
这些问题的解决显然不是纯电子技术的问题。
由此可见，作为一名电子商务从业人员，不但要熟练掌握各种电子工具的使用，还要能从商务运作的
实际出发，将电子和非电子的手段很好地结合起来，以实现效益最大化。
1.9 电子支票电子支票的支付按其传输线路的不同可分为两种形式：一种是在专用网络上进行电子支票
支付的系统，目前已具有较成熟的模式，如环球同业银行金融电信协会的全球金融通信网络系
统SSWOFT；另一种是将传统支票应用到公共网络上进行资金转账的电子支票支付系统，目前还处于
试研制阶段。
它将把公共网络联入金融支付和银行清算专用网络，更加面向社会大众，因而有广阔的发展前景。
1。
10网上信用证网上信用证曾被笔者认为是B2B交易中最有发展潜力的支付方式。
对于企业间的大宗交易，大多数情况下“一手交钱一手交货”是根本做不到的，因此要么先收钱，要
么先发货，总有一方担惊受怕。
无论加密做得多牢靠、身份认证多有效，面对一个存心要赖账的对手，资金或货物的安全都是无保障
的。
然而，借鉴对外贸易中普遍采用的信用证方式，电子商务的信用风险可以降到最低。
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