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前言

　　企业战略管理是管理学科工商管理类各专业的一门主干课程，近年来得到了理论界和教育界的普
遍重视。
在高等院校，不仅相关专业把企业战略管理作为必修的考试课程开出，而且主动选修企业战略管理课
程的大学生也越来越多。
目前，企业战略管理的教材很多，虽各有特点，但主要是基于MBA的教育需要，适合应用型本科的企
业战略管理教材却凤毛麟角。
　　经典的MBA教材有：清华大学刘冀生教授编著的《企业战略管理》、复旦大学王方华教授主编的
《企业战略管理》、东北大学杨锡怀教授等人编写的《企业战略管理》，以及 引进的（美）弗雷德
·R．大卫著的《战略管理》、（美）阿瑟·汤姆森等著的《战略管 理》等。
　　目前，本科使用的企业战略管理教材多从MBA的教材转型而来，注重了学科体系的完整性、全面
性和深入性，但实践性和应用性却显不足，对于缺乏实践经验的本科生而言，相当多的内容理解不了
。
许多学过该门课程的学生在做相关毕业论文题目时不会具体运用，只是把书本理论简单地堆砌在一起
，这种现象相当普遍。
　　目前的教材基本采用以下结构：战略管理概论，企业战略的形成（外部环境分析、内部环境分析
、企业使命与战略目标、公司战略、企业的国际化经营战略、竞争战略、职能战略等），企业战略的
执行与控制（企业战略的实施、企业战略的控制、企业战略的变革等）。
内容较多，篇幅较大。
在实际教学中，许多教师只是重点讲解战略管理概论、内外部环境分析、企业使命与战略目标、公司
战略、竞争战略等内容，其他很多内容一带而过，甚至不讲。
　　目前，应用型本科培养的人才既不可能马上就参与到大企业的战略规划指定，也不可能参与到真
正的执行部分——真正的执行需要经验的积累。
然而却很有可能自主创业或参与小企业的发展，那么懂得战略规划（以企业规划为主，兼顾人生规划
）制定的理论、流程、方法与实践就显得更有现实意义。
所以，本教材一反目前流行的做法，做此安排与 尝试。
　　同时，在引入丰富案例的基础上，本教材还安排了一个综合案例贯穿全书，以强化对理论知识的
理解和运用。
通过这个综合案例的学习和分析，帮助学生真正掌握战略规划的流程与战略规划文本的格式，深刻体
会战略规划的内容特色与分析方法。
此种安排与尝试已在实际教学中进行了多轮的运用，取得了较好的成效。
目前，该课程已被授予辽宁省省级精品课程称号，下步拟申报国家级精品课程。
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内容概要

　　《企业战略管理：规划理论、流程、方法与实践（应用型）》共分为五篇：第一篇战略管理的基
本框架，包括第一章企业战略管理概论；第二篇战略环境分析，包括第二章企业外部环境分析和第三
章企业内部环境分析；第三篇企业使命与战略选择，包括第四章企业使命与战略目标和第五章战略选
择方法与评价；第四篇战略选择模式，包括第六章企业总体战略和第七章企业竞争战略；第五篇战略
执行，包括第八章企业战略的实施与控制。
　　《企业战略管理：规划理论、流程、方法与实践（应用型）》从应用型本科教学的实际需要出发
，坚持理论与实践相结合。
在教材体例上充分考虑案例教学法和模拟演练的需要，在每章开篇有引入案例，正文中穿插了个案研
究、专论摘要，并安排了综合案例贯穿全书，突出应用型特色。
　　《企业战略管理：规划理论、流程、方法与实践（应用型）》可作为应用型本科院校和高职高专
院校相关专业的企业战略管理课程教材，也可作为企业战略管理课程的培训用书或参考用书及企业管
理人员的学习用书。
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133三、企业应该是什么 134【个案研究4-1】可口可乐公司对“我们的事业”的报告 134第三节 企业战
略目标体系 135一、企业战略目标的含义 135二、企业战略目标的特征 135三、企业战略目标的内容 137
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荐阅读 148（一）战略的变革成就了柯达的辉煌 1963年2月28日——这是一个世界照相史上划时代的日
子，柯达公司率先推出了“傻瓜相机”。
当年营业额超过了20亿，纯利润3亿多美元，所花费的600万美元开发费带来了巨大利润。
可就在柯达的“傻瓜机”大为走俏时，柯达做出了出人意料的惊人之举：公布了“傻瓜机”的专利技
术。
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为什么？
其实，柯达公开“傻瓜机”技术正是该公司战略变革的体现。
当时，世界上相机拥有量已有数千万只，而且日本自行研究的“傻瓜机”也将问世，即使不公开其技
术，其他公司也已模仿研制出同类产品。
另一方面，相机是耐用品，可以重复使用，而胶卷软片是一次性使用的，其市场需求越来越大。
鉴于以上考虑，柯达公司才做此战略转变，公布了“傻瓜机”技术。
公布的结果使日本的独立开发与其他公司的模仿开发变得一钱不值，没有投入研制的公司不费吹灰之
力就拥有了柯达提供的技术。
此时，柯达正好收缩精力，全力生产高质量的胶卷，结果成功变身为处于垄断地位的胶卷业巨头，照
样财源滚滚。
（二）不能因需而变陷入困境 然而，柯达却在从“胶卷时代”走入“数字时代”中迷失，在21世纪
初IT泡沫破裂时陷入严重的经营危机。
究其根源：（1）投资方向单一，过分依赖传统胶片部门。
对数字科技给予传统影像部门的冲击，反应迟钝。
这主要是由于对现有技术带来的现实利润的依赖和对新技术带来的未来利润的不确定，造成柯达大量
资金用于传统胶片业务的简单扩张上，无暇他顾。
（2）公司高层作风保守，迷恋既有优势，忽视对新技术和替代技术的开发。
化学胶片与数字科技相隔甚远，而柯达的管理层多为化学等传统行业出身，满足于传统胶片产品的市
场份额和垄断地位。
（3）缺乏对市场前瞻性分析，战略联盟被短期市场行为左右，没能及时调整公司经营战略重心和组
织架构，决策犹豫不决，错失良机。
针对上述问题和资本市场的反应，柯达于2003年9月26日宣布实施战略性转变：放弃传统的胶卷业务，
重心向新兴的数字产品转移。
（1）“以变应变”，增加非影像业务领域的投资。
（2）不再向传统胶片业务进行重大的长期投资。
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章节摘录

　　（一）战略的变革成就了柯达的辉煌 　　1963年2月28日——这是一个世界照相史上划时代的日
子，柯达公司率先推出了“傻瓜相机”。
当年营业额超过了20亿，纯利润3亿多美元，所花费的600万美元开发费带来了巨大利润。
可就在柯达的“傻瓜机”大为走俏时，柯达做出了出人意料的惊人之举：公布了“傻瓜机”的专利技
术。
为什么？
　　其实，柯达公开“傻瓜机”技术正是该公司战略变革的体现。
当时，世界上相机拥有量　　已有数千万只，而且日本自行研究的“傻瓜机”也将问世，即使不公开
其技术，其他公司也已模仿研制出同类产品。
另一方面，相机是耐用品，可以重复使用，而胶卷软片是一次性使用的，其市场需求越来越大。
　　鉴于以上考虑，柯达公司才做此战略转变，公布了“傻瓜机”技术。
公布的结果使日本的独立开发与其他公司的模仿开发变得一钱不值，没有投入研制的公司不费吹灰之
力就拥有了柯达提供的技术。
此时，柯达正好收缩精力，全力生产高质量的胶卷，结果成功变身为处于垄断地位的胶卷业巨头，照
样财源滚滚。
　　（二）不能因需而变陷入困境 　　然而，柯达却在从“胶卷时代”走入“数字时代”中迷失，
在21世纪初IT泡沫破裂时陷入严重的经营危机。
究其根源：　　（1）投资方向单一，过分依赖传统胶片部门。
对数字科技给予传统影像部门的冲击，反应迟钝。
这主要是由于对现有技术带来的现实利润的依赖和对新技术带来的未来利润的不确定，造成柯达大量
资金用于传统胶片业务的简单扩张上，无暇他顾。
　　（2）公司高层作风保守，迷恋既有优势，忽视对新技术和替代技术的开发。
化学胶片与数字科技相隔甚远，而柯达的管理层多为化学等传统行业出身，满足于传统胶片产品的市
场份额和垄断地位。
　　（3）缺乏对市场前瞻性分析，战略联盟被短期市场行为左右，没能及时调整公司经营战略重心
和组织架构，决策犹豫不决，错失良机。
　　针对上述问题和资本市场的反应，柯达于2003年9月26日宣布实施战略性转变：放弃传统的胶卷业
务，重心向新兴的数字产品转移。
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编辑推荐

　　内容新颖——以战略规划制定的理论、流程、方法与实践为主要内容，加强分析方法、战略规划
文本等实用性内容。
　　实用性强——构建面向实践应用的企业战略管理知识和方法体系，满足应用型和技能型人才培养
的需要。
　　案例教学——每章开篇有引入案例，正文中穿插个案研究，并有一个综合案例贯穿全书，强化对
重点知识的理解和运用。
　　模拟演练——加大实践教学的力度，部分章节安排有实训练习的内容，提高学生的应用能力和实
践水平。
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