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前言

　　当前，电子商务与产业的深度结合，改变了企业生产、经营、销售与组织形态，推动了全球范围
内产业结构调整与资源优化配置，加速了经济全球化进程。
　　党中央、国务院一直高度重视电子商务发展，通过制定政策、颁布法律等一系列措施，营造电子
商务发展环境，确立电子商务战略地位，明确电子商务重点发展领域。
2008年以来，国际金融危机席卷全球，世界经济明显下行和衰退，中国经济面临严峻挑战。
2010年3月5日，温家宝总理在十一届全国人大三次会议上所作的《政府工作报告》明确提出要“加强
商贸流通体系等基础设施建设，积极发展电子商务”，为在后金融危机时期进一步做好电子商务工作
指明了方向。
　　经过不断探索，中国电子商务已步入务实发展轨道，呈现出以下特点：一是大型企业电子商务应
用开始进入协同商务阶段；二是中小企业电子商务应用意识普遍提高；三是网络购物规模迅速扩大；
四是电子商务专业化服务体系正在形成；五是电子商务在社会经济生活各领域中应用日趋广泛；六是
电子商务在应对金融危机、北京奥运、自然灾害等重大社会事件中作用凸显。
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内容概要

　　《中国电子商务报告（2008-2009年）》是商务部组织编写的关于中国电子商务发展情况的权威性
报告，从不同角度反映了过去两年中国电子商务发展的最新状况，涉及了电子商务的发展环境、市场
状况、应用情况、发展趋势、政策建议等多个方面。
读者可以从中了解到电子商务在国民经济中的地位和作用，以及中国电子商务的发展水平、速度、现
状和前景。
　　《中国电子商务报告（2008-2009年）》资料丰富、内容翔实，对政府、企业、行业协会及科研教
学机构等单位有重要的参考价值。
附录提供了电子商务交易额的计算方法和电子商务相关标准目录，供读者参考。
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章节摘录

　　（2）物流业发展水平显著提高。
一些制造企业、商贸企业开始采用现代物流管理理念、方法和技术，实施流程再造和服务外包；传统
运输、仓储、货代企业实行功能整合和服务延伸，加快向现代物流企业转型；一批新型的物流企业迅
速成长，形成了多种所有制、多种服务模式、多层次的物流企业群体。
全社会物流总费用与GDP的比率，由2000年的19.4％下降到2008年的18.3％，而2009年前三个季度该比
率又达到18％，比2008年同期降低0.3个百分点，反映物流业总体运行效率进一步提高，物流费用成本
呈下降趋势，促进了经济运行质量的提高。
　　（3）物流基础设施条件逐步完善。
交通设施规模迅速扩大，为物流业发展提供了良好的设施条件。
截至2008年年底，全国铁路营业里程8.0万公里，高速公路通车里程6.03万公里，港口泊位3.64万个，其
中沿海万吨级以上泊位1167个，拥有民用机场160个。
物流园区建设开始起步，仓储、配送设施现代化水平不断提高，一批区域性物流中心正在形成。
物流技术设备加快更新换代，物流信息化建设有了突破性进展。
　　（4）物流业发展环境明显好转。
国家“十一五”规划纲要明确提出“大力发展现代物流业”，中央和地方政府相继建立了推进现代物
流业发展的综合协调机制，出台了支持现代物流业发展的规划和政策。
物流统计核算和标准化工作，以及人才培养和技术创新等行业基础性工作取得明显成效。
　　但是，我国物流业的总体水平仍然偏低，还存在一些突出问题。
一是全社会物流运行效率偏低，社会物流总费用与GDP的比率高出发达国家1倍左右；二是社会化物
流需求不足和专业化物流供给能力不足的问题同时存在，“大而全”、“小而全”的企业物流运作模
式还相当普遍；三是物流基础设施能力不足，尚未建立布局合理、衔接顺畅、能力充分、高效便捷的
综合交通运输体系，物流园区、物流技术装备等能力有待加强；四是地方封锁和行业垄断对资源整合
和一体化运作形成障碍，物流市场还不够规范；五是物流技术、人才培养和物流标准还不能完全满足
需要，物流服务的组织化和集约化程度不高。
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