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内容概要

交流有利于拉近人与人之间的距离，沟通有助于增进员工相互的理解，更有助于增强团队的凝聚力，
交际能力是当今社会成功人士最基本、最重要的素质。
本书共十章，以学习者应用能力培养与提高为主线，依照人际沟通与交流活动开展的基本过程和规律
，以技能训练方式结合知识要点循序渐进地进行讲解。
内容包括：人际沟通与交流的基本原理、目标、原则、形式；演讲、谈判、交际礼仪，语言沟通和非
语言沟通的基本方法与技巧；克服沟通障碍的方法及技巧；求职面试与跨文化沟通的基本原则和策略
；等等。
结合实证案例分析教方法、讲思路，加强实践，突出操作技能培养，以达到学以致用的目的。
    本书适合作为高职高专各专业教材，也可供一般社会读者阅读参考。
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编辑推荐

　　《人际沟通与交流》共十章，以学习者应用能力培养与提高为主线，依照人际沟通与交流活动开
展的基本过程和规律，以技能训练方式结合知识要点循序渐进地进行讲解。
 　　《人际沟通与交流》作为高职高专创新课程的特色教材，针对职业教育培养目标和高职学生的教
育要求及学习特点，既注重系统理论知识的介绍，又突出实际训练和实践能力的提高，力求做到“课
堂讲练结合、重在掌握，课后学以致用、注重实效”，对帮助学生毕业后走上社会就业，寻求职业岗
位工作发展具有特殊意义。
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