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前言

先讲讲这套书的故事吧！
“学电脑从入门到精通”系列图书的第1版自2008年出版以来，以其科学的知识分布、翔实丰富的图书
内容、清新的阅读环境，受到广大读者的热烈欢迎，曾在全国各大书店畅销一时，不同层次、不同年
龄段的读者通过这套书学习并掌握了电脑相关技能，给他们的工作与生活带来了希望与乐趣。
在读者来信中，有的读者反映一些知识落后了，希望我们能推出新的版本，有的读者希望能增加网上
开店、黑客攻防等新的内容。
为了满足广大读者的需求，我们对“学电脑从入门到精通”系列图书进行了全新改版和内容更新，并
增加了新的、流行的图书品种，内容上更加贴近读者。
因此，不管您所处哪个层次、哪个年龄段，只要您还不会电脑，而且希望学到的东西不仅仅是“皮毛
”，那么本套书一定可以帮您实现这个愿望。
这本书为谁而写？
《网上开店与买卖从入门到精通》一书适合各个层次和年龄段的人群。
对于网店有一定了解、正想在网上开店的用户，可通过本书对网上开店有更为系统、全面的认识，并
通过学习掌握网上开店的整个流程，为自己在网上开店做好准备：对于已经在网上开店的人，可通过
本书提高篇和精通篇的内容，不断完善网店的形象、服务、售后和推广，更加有效地管理库存和财务
等，让自己的网店在众多网店中脱颖而出；对于不会使用电脑，对网上开店一窍不通的人，本书将以
最全面、最系统的讲解手法，使您很快掌握网上开店的方法与技巧。
本书的特点有哪些？
本书经过我们精心策划和编写，主要有以下一些特色。
科学的知识分布本书内容按照入门篇、提高篇和精通篇进行划分，将知识点根据读者学习的难易程度
，以及在实际工作中应用的轻重顺序来安排，真正为读者的学习考虑，也让不同读者能在学习的过程
中有针对性地选择学习内容。
如果我们把学电脑的整个过程比作三级阶梯，那每一篇就是一级阶梯，学习完一篇就能达到该阶梯所
对应的高度。
清新的阅读环境本书立足于实用性，并不像传统的教科书那样语言枯燥、无味，理论知识和实例效果
生硬、无实际使用价值，而是深入考虑读者的实际需求，将内容版式设计得清新、典雅，内容实用，
就像一位贴心的朋友、老师在您面前将枯燥的电脑知识娓娓道来。
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内容概要

本书是一本帮助有一定电脑和网络基础知识的网上开店初学者或对网上开店感兴趣的读者使用的基础
知识书籍，主要内容包括网上开店的前期准备、网店的概念、网店的优势、适合网上开店的人群、网
上开店一般流程、网店的注册与申请、网店的交流工具、在网上买东西的方法、申请店铺、发布商品
、网上防骗、网店的装修及铺货、网店的宣传、出售商品、网店的管理工具软件、网店交易记录管理
、客户档案创建与管理、库存管理及清仓、网店的财务管理、网店形象的完善、网店服务的完善、网
店售后的完善、网店推广的完善及在拍拍网上开店等。
　　本书内容丰富、实用，讲解循序渐进，每章中安排有丰富的应用实例、练习实例和知识问答，在
每一页的下方还提供了与讲解知识相关的操作技巧、注意事项和经验之谈，尽可能多地解决学习中的
疑问，以满足不同学习阶段的读者对学习内容的不同需求。
　　本书适合于网上开店初学者、对电脑及网络有一定了解的读者以及对网上开店感兴趣的读者学习
和参考，也可作为电脑培训班、学校的教学用书。
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章节摘录

插图：2.邮局汇款先到邮局汇款，但要支付一定的手续费，汇款成功后通知卖家发货。
这种方式不是很安全，容易引起不必要的纠纷。
3.银行电汇与邮局汇款的方式相同，先到卖家所支持的银行汇款后（各个银行的手续费都存在差异）
，通知卖家发货。
这种方式与邮局汇款存在相同的弊端，增加了网上购物的风险。
使用邮局汇款和银行电汇可能存在汇款后卖家不发货，或者收到的货物与实际描述相差甚远需要退款
的情况。
因此，使用这两种付款方式购物前一定要仔细查看卖家的信用度。
4.手机支付手机支付是中国移动面向用户提供的综合性小额移动支付服务。
开通手机支付业务后，系统将为用户开设一个手机支付账户，通过该账户可以进行远程购物（如互联
网购物、交话费、水费、电费、燃气费及有线电视费等），还可以进行公用事业交费、手机订票和手
机投注等服务。
目前，可开通手机支付的品牌包括全球通、动感地带、神州行家园卡和畅听卡，其他品牌转入暂不支
持。
5.信用卡委托支付使用信用卡和借记卡在线购物不但方便，而且很安全，因为通过它们进行的交易都
受有关法律的保护，用户可以对提款提出质疑，并在质疑得到解决之前拒绝付账。
另外，如果用户的信用卡或借记卡被盗用，用户只需承担很小的一部分金额。
有一些商家不支持网上支付，只接受信用卡委托付款，这时只需要用户提供其卡号和身份证号及亲笔
签名（需要传真或邮寄），即可直接在用户的卡里扣款，不过一般能做到可接受委托付款的商家都是
非常有信誉的商家，并且有银行监管。
在任何时候，买家都不能将卡的任何一个密码告诉别人，因为委托付款是不需要买家提供密码的。
6.货到付款顾名思义，货到付款服务就是买家无须网银，收到货并验货后再付款，是淘宝推出的一个
新的支付和物流方式。
目前主要的合作物流公司有顺丰、宅急送、星晨急便和联邦快递等。
使用货到付款服务，买家需要向物流公司支付一定的手续费：按应收（货款+运费）的3％比率收取，
服务费最低不低于10元，上不封顶；实收金额（货款+运费+服务费）四舍五入按元取整。
例如，买一件300元的商品，邮费10元，物流公司收取的服务费是（300+10）×3％=9.3，然后四舍五
入，收取9元。
由于服务费最低不低于10元，因此，共需要当面向物流公司支付320元。
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编辑推荐

《网上开店与买卖从入门到精通》：专为《网上开店与买卖从入门到精通》开发的15小时多媒体教学
演示，盘中免费赠送超值大礼包：电脑技巧12000例查询软件，15小时《新手学电脑》多媒体教学演示
，15小时《Windows Vista操作系统》多媒体教学演示，15小时《电脑选购，组装，维护，故障排除》
多媒体教学演示。
入门、提高、精通、实战，步步精要！
知识、实践、拓展、技能，样样在行！
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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