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前言

计算机网络技术与通信技术的发展与应用极大地推进了人类社会的发展，导致了信息化时代的来临。
全球信息化浪潮一浪高过一浪，我国的信息化建设更是后发制人、形势喜人，其中政府信息化起到了
“领头羊”的作用，电子政务带来的各种电子服务已成为政府向社会提供服务的重要手段，政府工作
人员掌握电子政务的各种方法与应用技术已成为一种共识。
加强电子政务相关技术的培训与操作，为政府培养合格的既懂“政务”管理又会“电子”操作的复合
应用型人才是高等院校经济管理类相关专业义不容辞的责任。
本书编写的指导思想是面向已初步掌握计算机操作技能的各类院校经济管理类专业的学生，结合电子
政务理论的学习，较系统地进行电子政务网站应用、管理、0A系统、流程、审批、安全等方面的实训
，通过实训掌握相关的基本操作技能，成为能文能武的应用型人才。
本书在选材上避繁就简，并充分考虑到各类院校经济管理类专业的特点，突出理论的实用性和可操作
性，简明易懂，易于操作。
全书分为10章，第1章学习电子政务基本知识，第2章介绍我国电子政务的发展目标与规划，第3章学习
电子政务的管理模式，第4章学习政府流程的设计与优化技术，第5章学习电子政务网络知识与系统平
台操作，第6章介绍政务信息管理的内容与方式，第7章介绍电子政务绩效评估，第8章介绍电子政务的
法制建设，第9章介绍中国电子政务的标准化与安全，第10章设计了12个实训子项目，并在每个子项目
下设若干任务，共计36个实训任务，其中有16个实训任务可在模拟的“海滨市统计局电子政务平台”
上完成。
本书主要由吕晓阳、谭共志编著。
吕晓阳负责制定编写大纲，统筹全书的编写，对初稿进行审阅及修改并主审全书。
其中第1章由谭共志执笔，第2章由蒋华梅执笔，第3、4章由周胜安执笔，第5、6、7、10章由吕晓阳执
笔，第8、9章由武迪执笔。
在组织本书写作和出版过程中，得到了广州求迅计算机科技有限公司的大力支持，朱承武工程师在模
拟“海滨市统计局电子政务平台”上对书中的工作流程进行了认真的调试，使得书中介绍的所有内外
流程都能正常运行。
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内容概要

本书共10章，主要涉及电子政务基本知识、中国电子政务的发展目标与规划、电子政务的管理模式、
政府流程的设计与优化、电子政务网络与系统平台、政务信息管理、电子政务绩效评估、电子政务的
法制建设、电子政务的标准化与安全等方面的理论与应用。
本书第10章电子政务实训以模拟“海滨市统计局电子政务平台”作为实训环境，围绕电子政务系统与
应用设计了12个子项目，每个子项目下设若干任务，共计36个实训任务，体现了理论与实践相结合的
理念，帮助读者在学习相关理论的同时进行适当的实践操作。
    本书适于用作本科院校、高职高专院校行政管理、电子政务等专业及经济管理类其他相关专业学习
电子政务课程的教材，也可作为电子政务应用系统培训的教材。
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章节摘录

插图：3.电子政务与传统政务的区别  电子政务的处理方式是以公众的需求为中心，政府以“向社会提
供高效、优质的政府管理与服务”作为出发点，帮助企业、社会组织和公众办理各种经济与社会事务
，协调各种关系，共同推进经济与社会的发展、进步。
传统政务的处理方式是以政府机构和职能为中心，企业、社会组织和公众要通过政府部门办理相关事
务，必须首先了解各个政府部门的基本职能、权限和具体分工，然后按照先后顺序分别到不同的部门
办理。
办事业务流程复杂，审批环节众多，议事程序漫长。
电子政务是在计算机、现代网络通信等技术的支持下，政府机构日常办公、信息收集与发布、公共管
理等事务在数字化、网络化的环境下进行的国家行政管理形式。
所以电子政务与传统政务有着很大的区别。
电子政务与传统政务的区别主要有如下三个方面。
（1）办公手段不同信息资源的数字化和信息交换的网络化是电子政务与传统政务最显著的区别。
传统政务办公模式依赖于纸质文件作为信息传递的介质，办公手段落后，效率低。
人们到政府部门办事，要到各管辖部门的所在地，如果涉及到不同的部门，更是费时费力。
信息时代因特网在发挥政府职能和实施政府管理方面均能起到非常积极的作用。
政府通过计算机存储介质或网络发布的信息，远比以往通过纸质介质发布的信息容量大、速度快、形
式灵活。
（2）行政业务流程不同实现行政业务流程的集约化、标准化和高效化是电子政务的核心，是与传统
政务的重要区别。
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编辑推荐

《电子政务理论与应用》特点：针对已初步掌握计算机操作技能的高等院校经济管理类相关专业学生
的学习特点，注重培养学生的岗位职业能力和综合素质，强调实用性和可操作性。
在电子政务基础知识学习的基础上，进行电子政务网站应用、管理、OA系统、流程、审批、安全等
方面的系统实训，通过实训掌握相关操作技能。
以模拟的电子政务平台作为实训环境，围绕电子政务系统与应用设计了12个子项目，其下共设36个实
训任务，有利于强化实践性操作。
为配合实训操作，特推出电子政务平台教学演示版，可为选用本教材的教师免费提供用于教学。
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