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前言

几年前，鉴于书市上缺乏指导人们网上交易的书，我便以淘宝网为平台写了一本网上交易入门书：《
淘宝网上学淘宝》。
当时，易趣网所占的市场份额远大于淘宝网，多数网上交易书也都是以易趣网为题材，我则凭着直觉
，毫不犹豫地选择了淘宝网。
光阴荏苒，一晃四年过去了，淘宝网果然不负众望，目前，其注册人数已经超过了一亿，当之无愧地
成为了国内电子商务平台的“大哥大”。
毫不夸张地说，淘宝网发展到今天，已成为我国最大的生活购物网站，与中国大多数网民的日常生活
息息相关。
在淘宝网上淘到新奇特商品，在淘宝网上创业成功月收入过万的案例，已经习以为常。
正因如此，现在书市上指导人们淘宝生活的图书层出不穷。
在众多淘宝书籍中，《淘宝网上学淘宝》历经数年，仍然显示出极大的生命力：2006年第1版重印了4
次，销售量超过2万，2008年第2版的销售量又直逼两万册。
这本书之所以能有如此销售业绩，就是因为作为一本网上交易入门书，它更愿意为零起点的网上交易
入门者考虑，所传授的网上交易入门技术有极强的实用价值，读者只需按照书中指导一步一步操作就
可以马上体会到网上交易的魅力。
许多初学者，经过十天半月，就创建起了自己的店铺，这些人群中有小学生，有老年朋友，还有更多
下岗再就业的中年朋友⋯⋯真诚感谢的话语，让我倍感欣慰，著书益人，其乐无穷。
现在的问题是，自从第2版问世后，淘宝网的交易和支付平台经历了多次升级更新，为了保证书中内
容的与时俱进，清华大学出版社决定对此书再次升级，希望让它能继续为网上交易新手提供帮助。
在第3版里，我们把第2版的实例在淘宝升级的最新平台上全部重新实现了一遍，更新了所有发生变化
的操作界面，在增加了许多新内容的同时，又删除了很多繁琐的旧功能，并继续保留了“手把手”完
成实例的风格。
具体说来，第3版有以下特点：1.对于买家部分，鉴于目前人们到淘宝网购物已经不是什么新鲜事了，
我们重写了全部内容，结构更加合理紧凑，语言更加活泼轻松，案例更加切实可行。
全书由一问一答贯穿始终，希望以此吸引读者眼球，根据自己的需要，有选择地阅读。
2.对于卖家部分，仍然延续了第2版严谨、扎实的作风，同时也用对话方式引出了一些新技术，并且，
在附赠的光盘中提供了开店素材，读者只要利用它们，很快就可以在最有人气的淘宝网上开起一家属
于自己的小店。
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内容概要

　　《淘宝网上学淘宝》的前2版广受好评，自第2版问世以来，淘宝网的交易和支付平台经历了多次
升级更新，为保证书中的内容与时俱进，第3版将延续前2版的风格，并针对淘宝网近年来的变化，更
新了全部内容，结构更加合理紧凑，语言更加活泼轻松，案例更加切实生动。
　　《淘宝网上学淘宝：网上交易入门手册》专为初入电子商务平台的广大网民所写，依托淘宝网交
易平台，以买、卖宝贝为主线，结合交易实例，贯穿互动对话，全方位触及淘宝网的各个角落，帮你
揭开网购的神秘面纱，让你尽享电子商务带来的方便、快捷和实惠。
同时，随书附赠的光盘，不仅保持原来的五笔字型学习软件，还收录了开店素材，助你迅速搭建起自
己的小店。
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作者简介

天天心悦，本名余平，计算机及其应用专业学士，心理学硕士。
现任浙江教育学院信息分院副教授。
自1995年起在浙江教育学院信息分院计算机系工作，主讲计算机基础课程。
在多年通俗书的写作实践中，形成了通俗易懂的写作风格。
已出版书籍：《快快乐乐学五笔》、《中小学素质自我提高必读》、《计算机学校教育》、《VB程序
设计》、《计算机基础应用教程》、《FOXPRO程序设计》等。
周斌浙江工业大学硕士研究生，具有丰富的电子商务实践经验，曾出版《淘宝网购物一本通》、《淘
宝网开店做赢家》等畅销书。
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书籍目录

第1章 成为会员注册淘宝专用邮箱成为淘宝会员成为支付宝会员开通支付宝账户设置安全密码修改淘
宝密码修改支付宝支付密码找回支付宝登录密码第2章 准备电子钱办理网上银行银行卡、网上银行、
支付宝账户之间的关系支付宝账户充值查看支付宝账户余额第3章 加入淘宝买家行列便宜的宝贝保证
产品质量低风险买卖便捷的通信工具社区服务购物惊喜做好购物前的准备工作第4章 完成购物之旅寻
找好宝贝收藏好宝贝沟通卖家购买“一口价”宝贝淘到“拍卖”宝贝跟踪快递包裹动向收到好宝贝评
价卖家第5章 学会终止交易申请退款联系快递退货进行退货确认申请提现第6章 新买家必读学会搜索宝
贝学会寻找好卖家学会淘到便宜货学会使用支付宝学会识破常见骗局学会投诉保障利益第7章 跨入淘
宝卖家行列不花一分钱，实现当老板的梦想不花一分钱，学会商务管理不花一分钱，享受到众多小二
的优质服务人性化的交易场所清理家中的存货新、奇、特产品赚现钱第8章 申请支付宝认证建立并使
用你的淘宝电子文档淘宝资料的保护通过支付宝个人认证支付宝个人认证失败的原因淘宝网自助服务
指南第9章 申请店铺准备10件商品信息资料处理宝贝图片成功申请到店铺淘宝网店不能卖什么第10章 
给网店装修店铺开张的准备工作选择店铺的基本风格量身订做商品柜台店铺推荐重点商品淘宝网上的
橱窗推荐链接友情店铺守住家业第11章 给网店铺货“淘宝助理”介绍下载、安装、运行淘宝助理建立
模板使用模板上传发布大量宝贝修改已上架的宝贝第12章 宣传店铺论坛发帖店铺装修吸引买家利用旺
旺宣传自己第13章 沟通买家买家询价的方法回复买家站内信件回复宝贝页面上的买家留言回复店铺页
面上的买家留言回复阿里旺旺上的买家留言第14章 卖出好宝贝使用支付宝出售宝贝修改宝贝价格选择
物流发货处理买家退款申请从支付宝提现货款对买家作出评价附录 快速学会五笔字型输入法了解五笔
字型多媒体教学软件联想记忆五笔字根总图学会五笔字型输入教师指导上机练习
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章节摘录

插图：现实生活中买东西远比卖东西容易，在网上也一样。
在淘宝网上当买家，只要申请了淘宝会员，往支付宝电子钱包里充上了足够的钱，就可以点击鼠标购
物了。
当卖家则还需要申请支付宝认证，取得网上创业的资格。
申请支付宝认证类似于实体店老板申请执照。
这一章就是教你如何通过支付宝认证这一关，取得卖家资格。
建立并使用你的淘宝电子文档淘宝资料的保护通过支付宝个人认证支付宝个人认证失败的原因淘宝网
自助服务指南通过第一章、第二章的学习，你已经取得了在淘宝网上通行的必备电子资料。
这些资料，作为买家用得不多，在需要买东西时，翻开记录着这些资料的笔记本，对照输入就行了。
但是作为卖家，就需要经常与这些电子数据打交道了。
并且，为了密码的安全，还会经常更换这些数据。
如果还是按照买家那样使用，就会很不方便。
所以，在成为专业卖家之前，要为这些资料建立电子文档。
如果你想以淘宝网为生，在淘宝上干一番大事业，必须要养成建立并且使用电子文档的习惯。
使用电子文档可以避免你一个键一个键地敲入数据，省时省力，又可以防止木马病毒记键跟踪，盗取
你的密码。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<淘宝网上学淘宝>>

编辑推荐

《淘宝网上学淘宝:网上交易入门手册(第3版)(附光盘1张)》编辑推荐：第1版被淘宝网评为2006年最受
欢迎的网上交易入门读物。
如何在最具人气的网络购物平台上淘到自己喜爱的宝贝？
如何在最热门的网上交易平台开一家属于自己的小店？
互动对话切中要害，你的疑问我们来答！
手把手全程教学，助你实现梦想！
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