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前言

管理是普遍存在的人类行为，管理活动贯穿于整个人类历史过程，遍及社会生活的各个方面。
社会的发展使人类社会生活与以往相比有实质性的改变，这更使得管理活动越来越必需和普遍。
现代社会从个人、家庭、组织、国家乃至国际社会，在政治、经济、军事、科技、教育、文化的每一
个社会方面，无不和管理紧密相联。
管理无处不在，无时不在。
现代意义上的管理，是指对一个组织所拥有的资源——人力资源、财力资源、物质资源和信息资源进
行有效的计划、组织、领导和控制，用最有效的方法去实现组织目标。
企业管理是社会化大生产的客观要求和直接产物。
随着现代企业生产经营规模扩大、分工细化、技术与协作复杂程度提高，企业管理也日益显示出其重
要性。
管理的基本原理和方法虽然对各类组织都适用，但目前对管理研究最多的社会组织还是企业，现代管
理学科本身也主要是从企业管理实践中总结和提炼出来的。
企业管理是企业生产力诸要素的组织者与协调者，从这个意义上讲，管理本身就是一种生产力。
处于全球竞争中的企业，加强企业管理是提升企业竞争力的有效途径。
提升企业管理水平需要树立现代管理理念，以现代、先进、科学、合理法人管理理念来分析企业管理
过程中的各种问题，应对挑战。
企业管理水平的提高，还需要掌握先进的、适用的管理方法，并通过管理实践运用来检验、改进。
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内容概要

本书沿管理工作的逻辑走向，讲述管理技术中Excel的应用。
从上篇市场调查数据的整理、描述、预测和分析，到下篇的管理实务与管理决策，涵盖了营销管理、
生产管理与网络计划技术、物流管理、质量与技术管理、人力资源管理与财务管理等诸方面的Excel应
用。
    本书采用实际案例下的多层面讲述，既有规范的数学模型建立，又有一步步详细的Excel操作演示，
满足不同基础的读者学习。
基础欠缺者也可套用本书提供的应用模板模仿操作，进而应用于管理实践。
    本书于经济管理类专业本科生可手备一册，随课程深入序贯学习，以提高职场竞争力。
本书于社科类、工科类学生，可伴《企业管理》课程学习使用。
本书也可作为各级管理人员的培训教材和自学参考书。
本书封面贴有清华大学出版社防伪标签，无标签者不得销售。
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章节摘录

插图：市场调查数据中，如果数据反映了现象总体在一个发展过程中某指标的数值变化，则将其称为
动态数据。
动态数据与对应时间按时间先后顺序排列，则形成动态数列，也称时间序列。
动态数据时间序列分析的重要内容便是进行预测。
市场预测探讨的是市场发展的未来状况。
市场的发展变化受到多方面因素的影响，并且是这些因素共同作用的结果，所以市场预测的内容也相
当广泛。
一般讲，主要可以归纳为以下五个方面：①市场供给状况的发展变化；②市场需求的发展变化；⑧产
品生命周期发展阶段的变化与更新换代；④竞争发展的趋势；⑤价格变动及其影响。
市场预测的全过程是调查研究、综合分析和计算推断的过程：确定预测目标，搜集、整理数据资料，
选择预测方法，提出预测模型，并评价和修正预测结果。
市场预测的方法有定性的德尔菲法和集中意见法，也有应用广泛的定量方法——时间序列法。
动态数据的时间序列分析是市场预测的基础，进而也成为管理决策的前期准备。
动态数据的时间序列分析分成两大类：动态指标分析和动态趋势分析。
前者运用一系列动态分析指标，对动态数据的前后变化进行比较，寻找现象总体的内在规律和特征；
后者采用各种不同的方法，寻找现象总体发展的轨迹和趋势，从而寻求将来的预测值。
动态趋势分析的各种方法包括时距扩大法、移动平均法、指数平滑法和趋势模型法。
其中应用Excel拟合趋势模型具有非常便捷和精准的优势。
本章从Excel应用的角度，讲述时间序列的动态指标分析以及动态趋势分析。
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编辑推荐

《Excel在管理技术中的应用与拓宽》：教学目标明确，注重理论与实践的结合教学方法灵活，培养学
生自主学习的能力教学内容先进，满足专业人才的社会需求教学模式完善，提供配套的教学资源解决
方案
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