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前言

管理信息系统是一门综合性的学科，它涉及计算机科学、管理科学、系统工程等多门骨干学科。
管理信息系统又是一种借助信息技术、应用现代管理方法帮助管理者进行管理信息的收集、存储、加
工、处理以及决策支持的系统，是当前各种组织内众多计算机信息系统中最为典型和核心的应用系统
。
管理信息系统课程已成为管理类学生学习信息管理与信息系统相关知识最重要和必不可少的课程，教
育部管理科学与工程类学科教学指导委员会已将其列为该学科下属专业的5门核心课程之一。
不同于其他版本的《管理信息系统》教材，本书定名为《信息系统基础》，在完全涵盖管理信息系统
课程内容的基础上，将“计算机组成原理”、“软件技术基础”、“计算机应用基础”等信息系统开
发所必需的计算机技术基础的内容集成进来，作为信息管理与信息系统专业低年级学生学习计算机硬
件和软件技术基础的补充。
通过使用本书，力图使低年级学生形成对高年级核心课程体系的全面认知，加强引导性学习，从而培
养学生的学习兴趣，尽快熟悉本专业的教学体系，为后续专业课程的学习打下先修基础；同时又实现
了对信息管理与信息系统专业5门核心课程之一“管理信息系统”的全面学习。
本书是为教学研究型大学面向应用型培养目标的本科新生编写的，用作信息管理与信息系统及相关专
业群的引导型课程——“信息系统基础”的教材。
这类专业群（如信息管理与信息系统、管理科学、工业工程、电子商务、计算机审计、信息与计算科
学、工商管理类专业等）的本科生一般不单独开设“计算机组成原理”等核心硬件课程，但又要求有
一定的硬件技术基础素养，如果仅仅开设传统的“管理信息系统”课程，势必会造成对计算机技术基
础内容的学习不够充分，又会与后续课程“信息系统分析与设计”的内容有一定重叠。
因此，通过为低年级开设该课程，选用本书，既能弥补硬件基础的不足，又可作为高年级的专业课（
如“计算机软件技术”、“数据库系统”、“计算机网络”），特别是“信息系统分析与设计”、“
信息系统项目管理”等核心课程的先修和引导，达到对信息管理类专业学生的专业教育或者帮助学生
建立课程体系的目的。
综合我们两年多来对本课程内容的改革情况和实践效果来看，这套教学内容已获得学生的普遍欢迎和
认可。
本书还可以作为面向非信息管理类（如人文、社科、经济和公共管理类）以及非计算机类、专业（如
通信、信息安全、自动化等）本科生设置的“管理信息系统”选修课程教材使用。
通过本课程的教学，使学生懂得开发和利用信息系统的重要性，较系统地掌握管理信息系统的基本概
念和1二作原理，了解信息系统与组织生存和发展的关系，了解各类组织（尤其是企业）应如何规划
、建设和管理自己的信息系统，掌握常用的信息系统开发理论和方法，为今后从事信息系统的规划、
应用和管理等相关工作打好基础。
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内容概要

本书在完全涵盖“管理信息系统”课程内容的基础上，将“计算机组成原理”、“软件技术基础”、
“计算机应用基础”等信息系统开发所必需的计算机技术基础的内容集成进来，作为信息管理与信息
系统专业低年级学生学习计算机硬件和软件技术基础的补充。
本书主要由两大逻辑部分组成：第一部分为信息系统的技术基础，内容包括计算机硬件技术基础和软
件技术基础；第二部分为信息系统的开发与应用基础，即管理信息系统，内容包括信息系统导论、现
代典型信息系统的应用、信息系统的建设与开发和信息系统的管理。
    本书适合作为高等学校管理科学与工程类、工商管理类、公共管理类以及非计算机类专业本科生、
研究生教材，也可作为信息系统开发人员的参考用书。
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计算机的硬件组成及功能第2篇  计算机软件技术基础　第5章  计算机软件　第6章  数据库系统概论　
第7章  计算机网络与Internet第3篇  现代典型信息系统的应用　第8章  信息系统与信息化　第9章  现代
主流信息系统　第10章  决策支持与商务智能第4篇  信息系统的建设与开发　第11章  信息系统规划与
开发方法　第12章  结构化信息系统开发　第13章  面向对象的信息系统开发第5篇  信息系统的管理　
第14章  信息系统的项目管理　第15章  信息系统的运行维护与安全参考文献
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章节摘录

插图：控制论（Control Theory）是研究各类系统的调节和控制规律的科学。
它是自动控制、通信技术、计算机科学、数理逻辑、神经生理学、统计力学、行为科学等多种科学技
术相互渗透形成的一门横断性学科。
它研究生物体和机器以及各种不同基质系统的通信和控制的过程，探讨它们共同具有的信息交换、反
馈调节、自组织、自适应的原理和改善系统行为、使系统稳定运行的机制，从而形成了一大套适用于
各门科学的概念、模型、原理和方法。
1943年底，在纽约召开了有生物学家、数学家、社会学家、经济学家等共同参加的学术会议，他们从
各自角度对信息反馈问题发表意见，以后又连续举行这样的讨论会，对控制论的产生起了推动作用。
1948年，维纳（Norbert wiener）的《控制论》出版，宣告了这门科学的诞生。
维纳在《控制论》一书的副标题上标明，控制论是“关于在动物和机器中控制和通信的科学”。
控制论的研究表明，无论自动机器，还是神经系统、生命系统，以至经济系统、社会系统，撇开各自
的质态特点，都可以看作是一个自动控制系统。
在这类系统中有专门的调节装置来控制系统的运转，维持自身的稳定和系统的目的功能。
控制机构发出指令，指令作为控制信息传递到系统的各个部分（即控制对象）中去，由它们按指令执
行之后再把执行的情况作为反馈信息输送回来，并作为决定下一步调整控制的依据。
由此我们看到，整个控制过程就是一个信息流通的过程，控制就是通过信息的传输、变换、加工、处
理来实现的。
反馈对系统的控制和稳定起着决定性的作用，无论是生物体保持自身的动态平稳（如温度、血压的稳
定），或是机器自动保持自身功能的稳定，都是通过反馈机制实现的。
反馈是控制论的核心问题。
控制论就是研究如何利用控制器，通过信息的变换和反馈作用，使系统能自动按照人们预定的程序运
行，最终达到最优目标的学问。
控制论具有十分重要的理论意义和实践意义，它体现了现代科学的整体化发展趋势，为现代科学技术
提供了新的思路和科学方法。
我国在20世纪60年代初就开始翻译介绍控制论的著作，但是，直到近年来才开始对它进行广泛而深入
的研究。
在经济、人口、能源、生产管理等方面，开始运用控制论建立数学模型，如投入产出模型、人口模型
等，在运用中都取得了良好的效果。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<信息系统基础>>

编辑推荐

《信息系统基础》：教学目标明确，注重理论与实践的结合；教学方法灵活，培养学生自主学习的能
力；教学内容先进，反映了计算机学科的最新发展；教学模式完善，提供配套的教学资源解决方案。
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