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内容概要

本书以中国政府对人才和人力资本的战略开发为应用背景，以美国公共人力资源管理理论、流程体系
、法律框架、测评方法、数据资料为依托，评述了美国政府对人力资源的开发利用、教育培训、配置
管理的过程、模式、机制改革及未来的发展趋势。
对管理过程中所涉及的政治关系、权利义务、公共利益等方面的典型案例，通过筛选附加在章节之后
，以便于读者理解内容并进一步思考借鉴。
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章节摘录

版权页：插图：人力资源管理环境是指组织工作的政治背景、法律限制、可得资源、工作任务方向等
宏观的、难以通过组织自身力量改变的要素。
组织和个人都存在于一种社会体系环境中，这种社会体系的价值观和对成功的定义决定了人力资源管
理的使命和核心价值。
在进行人力资源规划，甚至任何的战略管理规划之前，必须认真审视组织所处的环境。
通过对环境的了解，可以认清组织使命、主要任务等战略目标，还可以确定组织行动、变革的界限，
确认组织行为符合法律要求，包括信息公开程度、对残疾工作人员的安排、对部门人事组成的安排等
，这些对于公共组织尤为重要。
人力资源管理的方方面面都直接或者间接地受到环境的制约。
当前，由于技术的复杂性，政府部门中对经济、金融、计算机等专业人士的需求逐渐增加，对人员素
质的要求也不断提高，这使得人力资源规划中对组织人员需求的设计、对绩效评估中标准的设定等问
题也逐渐变得复杂多样。
信息技术的快速发展和电子政务的推广对世界各地政府的在职公务员提出了共同挑战，这种环境要素
使得电子政务应用培训成为政府人力资源培训中的基础部分。
管理主体分为组织和个人，组织的成功与否取决于员工的绩效，而员工依赖于组织提供工作岗位和职
业发展机会；从根本上来看，人力资源管理就是解决组织目标与员工目标如何匹配的问题。
两类主体的目标在相互协同中产生了各种制度，如图1.2 所示。
管理制度是固化在组织中的、成文或不成文的规定，限制所有成员的自由裁量权，保证组织效率、公
平、公开和公正等产出要素。
不同于环境的外部变量特征，领导者和组织的成员可以在组织变革中实现价值，创造绩效。
一般的政府人力资源管理制度包括人员分类制度、招聘制度、薪酬制度、职业发展制度、培训制度、
评估制度等。
不同组织有着不同的制度要素，并且有着路径依赖的特点，在缺乏创新的公共组织中，制度趋向于稳
定化，而且很难变动，路径依赖的特点尤为突出。
组织内部长期形成的组织文化也可以看做是一种不成文的制度。
人力资源管理的产出可分为组织和个人两个方面。
组织的需求在于通过对人才进行招聘、管理和开发来维持效率，提高产出，并不断成长。
而个人的需求在于寻找到合适的工作，合适的工作因人因时而异，或是指稳定性，或是指挑战性，或
是指个人发展的机会。
只有同时满足这两方面的需求才能够产生有效产出。
在从传统的人事管理到现代的人力资源和人力资本管理的转变过程中，最核心的三种价值观是：效率
、公正和负责，见图1.3 。
通常，这三种价值观并不是完全吻合的，对一种价值观的强调很可能会损害另一种价值观的推行。
尽管根据个人绩效进行管理这种观点在当前看起来是十分普遍和正常，但是构建基于绩效的美国公务
员管理体制的过程却并非一帆风顺的。
在构建“功绩制”政府的过程中，这三种价值观的此消彼长导致了人事制度的反复和波折。
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