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前言

21世纪影响世界的三大关键技术：以计算机和网络为代表的信息技术；以基因工程为代表的生命科学
和生物技术；以纳米技术为代表的新型材料技术。
信息技术居三大关键技术之首。
国民经济的发展采取信息化带动现代化的方针，要求在所有领域中迅速推广信息技术，导致需要大量
的计算机科学与技术领域的优秀人才。
计算机科学与技术的广泛应用是计算机学科发展的原动力，计算机科学是一门应用科学。
因此，计算机学科的优秀人才不仅应具有坚实的科学理论基础，而且更重要的是能将理论与实践相结
合，并具有解决实际问题的能力。
培养计算机科学与技术的优秀人才是社会的需要、国民经济发展的需要。
制定科学的教学计划对于培养计算机科学与技术人才十分重要，而教材的选择是实施教学计划的一个
重要组成部分，《21世纪计算机科学与技术实践型教程》主要考虑了下述两方面。
一方面，高等学校的计算机科学与技术专业的学生，在学习了基本的必修课和部分选修课程之后，立
刻进行计算机应用系统的软件和硬件开发与应用尚存在一些困难，而《21世纪计算机科学与技术实践
型教程》就是为了填补这部分空白。
将理论与实际联系起来，使学生不仅学会计算机科学理论，而且学会应用这些理论解决实际问题。
另一方面，计算机科学与技术专业的课程内容需要经过实践练习，才能深刻理解和掌握。
因此，本套教材增强了实践性、应用性和可理解性，并在体例上做了改进——使用案例说明。
实践型教学占有重要的位置，不仅体现了理论和实践紧密结合的学科特征，而且对于提高学生的综合
素质，培养学生的创新精神与实践能力有特殊的作用。
因此，研究和撰写实践型教材是必需的，也是十分重要的任务。
优秀的教材是保证高水平教学的重要因素，选择水平高、内容新、实践性强的教材可以促进课堂教学
质量的快速提升。
在教学中，应用实践型教材可以增强学生的认知能力、创新能力、实践能力以及团队协作和交流表达
能力。
实践型教材应由教学经验丰富、实际应用经验丰富的教师撰写。
此系列教材的作者不但从事多年的计算机教学，而且参加并完成了多项计算机类的科研项目，他们把
积累的经验、知识、智慧、素质融合于教材中，奉献给计算机科学与技术的教学。
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内容概要

　　《计算机网络应用基础题解与上机指导》是陈杰华等编著的《计算机网络应用基础》（isbn
978-7-302-23818-8）的配套参考书，内容包括两部分：习题解答部分给出了《计算机网络应用基础》
一书的习题和参考解答；上机实验部分详细说明与网络应用基础相关的12个实验。
　　《计算机网络应用基础题解与上机指导》内容丰富，图文并茂，讲解简明易懂、循序渐进、深入
浅出。
可作为高等学校学生学习计算机网络应用的教材，也可作为初学者、it行业爱好者的参考书。
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章节摘录

插图：（4）政务关系虚拟化。
电子政务过程中，当事人双方通过网络进行沟通，双方都不会感受到对方的实际存在。
5.简述电子政务与传统政务的主要区别。
解：电子政务与传统政务的主要区别表示在4个方面，即行为方式、沟通方式、办公手段和行政业务
流程。
（1）行为方式。
电子政务以计算机技术和通信技术为主要行为特征，传统政务则以大量手工操作为主要行为特征。
（2）沟通方式。
传统政务缺乏政府与公众之间的良好互动，容易使中间环节完全没有民主监督，从而导致行政低效甚
至腐败现象的出现。
电子政务使政府对公众需求反应更快捷，与社会公众的沟通更直接，提供服务更完善。
（3）办公手段。
传统政务办公模式使用纸质文件进行信息传递，办公手段落后，行政效率低下。
电子政务通过计算机存储介质或网络来进行信息传递，这远比通过纸质介质。
发布的信息容量大、速度快捷和方便灵活。
（4）行政业务流程。
传统政务中的机构设置是“金字塔”结构，容易造成机构臃肿、办事效能低下和行政流程复杂等恶果
。
电子政务的核心是行政的标准化和高效化，一方面，政府可以根据自身需要，适度地减少管理层次，
提高信息传递的准确率和利用率；另一方面，政府还可以使行政流程尽量优化、标准化和程序化，使
大量常规性的事务电子化，从而提高政府的行政效率。
6.什么是办公自动化？
并简述办公自动化的七大功能。
解：办公自动化是以行为科学、管理科学、系统工程学、社会科学、人机工程学为理论基础，以计算
机技术、自动化技术、通信技术和网络技术为手段，利用各种现代办公设备完成各种办公业务，使办
公过程实现信息化、电子化、网络化、自动化和无纸化，促使办公工作的规范化和制度化，提高办公
室工作的效率和质量。
办公自动化的七大功能是自动工作流程、构建内部通信、构建信息发布、自动文档管理、分布办公系
统、自动辅助办公和综合信息集成。
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编辑推荐

《计算机网络应用基础题解与上机指导》：《计算机网络应用基础题解与上机指导》是《计算机网络
应用基础》 （1SBN 978-7-302-2381 8-8）的 配套参考书。
书中包括两部分：习题解答部分给出了《计算机网络应用 基础》一书的习题和参考解答：上机实验指
导部分详细说明与网络应用 基础相关的实验。
《计算机网络应用基础题解与上机指导》内容丰富，图文并茂，讲解简明易懂、循序渐进、深入浅出
。
 可作为高等学校学生学习计算机网络应用的教材，也可作为初学者、IT 行业爱好者的辅助学习教材。
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