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前言

随着我国改革开放进程的加快和国民经济的高速发展，随着交通管理和通信技术的不断进步，随着旅
游景区的开发维护和对旅游文化的深度挖掘，随着旅游服务接待设施设备的不断更新与完善，随着居
民收入的大幅提高和节假日闲暇时间的增多，旅游正在日益成为现代社会人们的主要休闲方式和社会
经济活动。
大众化旅游时代已经到来，旅游业也以其强劲发展势头成为全球经济中最具活力的绿色朝阳产业。
根据国家旅游局近年来发布的《中国旅游业统计公报》显示，2007年我国旅游业总收入首次突破1万亿
元；2008年全国旅游人数达1.7 1亿；2009年在受金融危机影响、全球旅游需求下滑的情况下，国内旅
游业依然有11.7 ％的增幅，出境游也在持续回升。
目前中国仍保持着全球第四大入境旅游接待国、亚洲最大出境旅游客源国的地位。
另据国家旅游协会针对旅游经济的调查统计发现，居民因为旅游而每花1元就可以带动相关消费5元，
直接或间接地刺激行业经济、促进140多个相关产业的连带发展。
旅游业作为文化创意产业的核心支柱，在国际交往、商务活动、文化交流、赈灾恢复、拉动内需、解
决就业、促进经济发展、丰富社会生活、构建和谐社会、弘扬中华文化、加深世界各国人民的友谊等
方面发挥着越来越大的作用，因而已经成为我国服务经济发展的重要产业，在我国经济发展中占有举
足轻重的地位。
近年来，随着全球旅游业的快速发展，特别是北京奥运会、上海世博会、广州亚运会陆续在我国举办
，不仅使我国的国际交往更加频繁，也为我国旅游业的大发展提供了一个难能可贵的良好机遇。
为此，2009年国务院常务会议讨论并通过了《关于加快发展旅游业的意见》，旅游业被正式确立为国
民经济的战略性支柱产业，这是党中央和我国政府的伟大战略决策。
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内容概要

旅游业持续健康地发展既需要旅游道德的约束，也需要旅游法律、法规的保障。
本教材根据旅游业发展的新形势和新特点，结合国家2009年5月新修订颁布实施的旅游相关法规和管理
制度，对旅游从业人员应具备的法律知识和职业道德作了详细介绍，突出基本旅游法律、法规知识与
应用技能的培养，并注重教学内容和教材结构的创新。
　　本书选材新颖、内容适用、案例鲜活、贴近实际、注重旅游行业实际，对帮助学生就业、对培养
旅游从业人员的法律意识和职业道德修养都有积极的作用。
　　本书适合作为职业院校旅游管理与业各学历层次的教学用书，也可作为旅游企业在职从业人员的
岗位培训教材，还可作为导游员资格考试的辅导教材。
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全管理法律制度 　第一节 食品安全管理制度 　　一、食品安全 　　二、食品生产经营 　第二节 食品
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章节摘录

（一）星级评定机构l.全国旅游饭店星级评定机构旅游饭店星级评定工作由全国旅游饭店星级评定机
构统筹负责，其责任是制定星级评定工作的实施办法和检查细则，授权并督导省级以下旅游饭店星级
评定机构开展星级评定工作，组织实施五星级饭店的评定与复核工作，具有对各级旅游饭店星级评定
机构所评定饭店星级的否决权。
2.省级旅游饭店星级评定机构省、自治区、直辖市旅游饭店星级评定机构按照全国旅游饭店星级评定
机构的授权和督导，组织本地区旅游饭店星级评定与复核工作，具有对本地区下级旅游饭店星级评定
机构所评饭店星级的否决权，并承担推荐五星级饭店的责任。
同时，负责将本地区所评星级饭店的批复和评定检查资料上报全国旅游饭店星级评定机构备案。
3.省级以下星级饭店评定机构省级旅游饭店星级评定机构按照全国旅游饭店星级评定机构的授权，实
施本地区旅游饭店星级评定与复核工作，具有对本地区下级旅游饭店星级评定机构所评饭店星级的否
决权，并承担推荐较高星级饭店的责任。
同时，负责将本地区所评星级饭店的批复和评定检查资料逐级上报全国旅游饭店星级评定机构备案。
（二）星级评定的程序根据规定，我国星级饭店的评定程序分为申请、受理、检查、评审、批复5个
环节。
1.申请旅游饭店申请星级，应向相应评定权限的旅游饭店星级评定机构递交星级申请材料；申请四星
级以上的饭店，应按属地原则逐级递交申请材料。
申请材料包括：饭店星级申请报告、自查自评情况说明及其他必要的文字和图片资料。
2.受理接到饭店星级申请后，旅游饭店星级评定机构应在核实申请材料的基础上，于14天内做出受理
与否的答复。
对申请四星级以上饭店的申请材料，在逐级递交或转交申请材料时应提交推荐报告或转交报告。
3.检查旅游饭店星级评定机构受理申请或接到推荐报告后，应在1个月内以明察和暗访的形式安排评定
检查，并提交检查报告。
对检查未予通过的饭店，相应星级评定机构应予以指导，在接到饭店整改完成并要求重新检查的报告
后，于1个月内再次安排评定检查。
对申请四星级以上的饭店，检查分为初检和终检，初检、终检均由相应评定权限的旅游饭店星级评定
机构组织。
初检由检查员以明察或暗访的形式实施检查，并将检查结果及整改意见记录在案，供终检时对照使用
；初检合格后安排终检，由检查员对照初检结果及整改意见进行全面检查。
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编辑推荐

《旅游法规与道德》是全国职业教育旅游服务与管理专业系列规划教材。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<旅游法规与道德>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


