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前言

随着我国改革开放进程的加快和国民经济的高速发展，随着交通和通信技术的不断进步，旅游景区的
维护、旅游文化的挖掘、宾馆饭店设施设备的不断完善与提高，以及居民收入和闲暇时间的增多，旅
游正日益成为现代社会人们主要的生活方式和社会经济活动。
大众化旅游时代已经到来，旅游业也以其强劲的发展势头成为全球经济中最具活力的绿色朝阳产业。
根据国家旅游局发布的《2007年中国旅游业统计公报》显示，2007年我国旅游业全年共接待入境旅游
人数达1.32亿人次，同比增长5.5 ％，外汇收入达419亿美元，同比增长23.5 ％；国内旅游人数达16.1亿
人次，同比增长15.5 ％，收入达7771亿元，同比增长24.7％；旅游业总收入首次突破1万亿元，达1.09万
亿元，同比增长22.6 ％；出境旅游人数达4095万人次，同比增长18.6 ％。
中国继续保持全球第四大入境旅游接待国、亚洲最大出境旅游客源国的地位。
另外，根据国家旅游协会调查统计，居民因旅游每花1元钱就可以带动相关消费5元钱，直接或间接地
刺激行业经济、促进140多个相关产业的发展。
旅游作为文化创意产业的核心支柱，在国际交往、商务活动、文化交流、赈灾恢复、拉动内需、解决
就业、促进经济发展、丰富社会生活、构建和谐社会、弘扬中华文化等方面发挥着越来越大的作用，
因而成为我国服务经济发展的重要产业，在我国经济发展中占有举足轻重的位置。
旅游业发展不仅具有强大的促进经济发展的助推作用，而且在强身健体、陶冶情操、修身养性、丰富
社会生活方面也有积极的影响，更重要的是旅游对缓解世界政治军事紧张局势、构建国际社会和谐具
有极其深刻的政治意义。
当前，随着全球旅游业的快速发展，旅游观念、产品、营销方式、运营方式及管理手段等都在发生着
巨大的变化，面对国际旅游业激烈的市场竞争，旅游行业的从业者急需更新观念、提高服务技能、提
升业务与道德素质，旅游行业和企业也在呼唤“有知识、懂管理、会操作、能执行”的专业实用型人
才。
加强旅游经营管理模式的创新、加速旅游经营管理专业技能型人才培养已成为当前亟待解决的问题。
针对我国高等教育“旅游管理”专业知识老化、教材陈旧、重理论轻实践、缺乏实际操作技能训练等
问题，为适应社会就业急需、为满足日益增长的旅游市场需求，我们组织多年在一线从事旅游教学和
实践活动的国内知名专家教授及旅游企业家共同精心编撰此套教材，旨在迅速提高大学生和旅游从业
者的专业素质，更好地服务于我国已经形成规模化发展的旅游事业。
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内容概要

旅游市场营销是旅游管理专业的重要基础课程，也是集系统性、操作性、哲理性、艺术性于一体的新
兴学科。
本书根据旅游市场营销发展的新形势和新特点，结合国家新颁布实施的旅游市场营销管理的相关法规
和规定，具体介绍：旅游市场营销环境、旅游营销信息分析、旅游产品策略、产品价格策略、促销策
略、市场细分调查预测、旅游市场营销控制与管理等理论知识及方法技能，并注重教学内容和教材结
构的创新。
　　由于本书融入了旅游市场营销最新的教学理念、力求严谨、注重与时俱进，具有理论适中、知识
系统、内容翔实、案例鲜活、贴近实际、突出实用性、并注重理论教学与实践应用相结合，且采用新
颖统一的格式化体例版面风格设计；因此本书既可作为普通高等院校本科旅游管理及饭店管理专业的
教材，同时兼顾普通高校高职、高等教育自学考试、成人教育以及旅游职业教育和旅游市场营销从业
者的岗位培训。
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章节摘录

插图：（二）旅游市场的概念及内涵如果要研究旅游市场营销，首先需要正确地理解什么是旅游市场
。
旅游市场是从“Tourist Market”这一英文词组翻译而来的。
在不同的时期，不同的场合，旅游市场具有不同的含义。
随着旅游需求的扩张和旅游产业的发展，旅游市场的定义也在不断发展变化。
到目前为止，各类专家学者和业界人士对旅游市场的定义还没有一个统一和固定的认识。
从旅游产品的营销特征和旅游市场研究的不同角度出发，可以做出不同的定义。
1.传统意义上的旅游市场定义旅游市场是旅游产品和服务进行交换和消费的场所，即在一定的地理位
置、空间和时间范围内，旅游者和旅游供给者双方进行旅游产品交易的有形地点。
自从有了旅游交换活动，就出现了旅游市场。
哪里有旅游产品的交换，哪里就有旅游市场，旅游市场是人类旅游活动和旅游经济活动发展到一定程
度的产物。
在人类旅游活动产生的早期，由于旅游和旅行的方式比较简单，交换场所可能是一些小客栈或驿站，
也可能是某种交通工具；而现代旅游产品的交换场所却为数众多、风格各异。
在大型的国际、国内旅游交易会及博览会上，在豪华的商务酒店或特色度假村内，在风景秀丽的旅游
景点、景区或旅游目的地，在木大小小的旅游公司所在地，在旅游纪念品商店或礼品店内，都可以进
行旅游产品的交换，只是交易的产品形式和交换的方式大相径庭而已。
2.经济学意义上的旅游市场旅游市场是旅游产品买卖双方以及旅游中间商之间交换现象和交换关系的
总和，随着大众旅游时代的到来，旅游已经成为许多人的生活必需品和生活方式。
在发达国家和地区，几乎每个人、每个家庭每年甚至每个月都要外出旅游，进行旅游产品交换，这促
使旅游市场和旅游经济高度发展，旅游产品交换活动日益频繁和广泛。
在现代社会中，旅游已经渗透到社会、经济、文化、政治和人们生活的各个领域，特别是高新科技在
金融、信贷、通信、交通领域的大量应用，使旅游产品的交换打破了地理空间和时间的限制，交换现
象日益普遍，交换关系日渐复杂。
在这种形势下，旅游市场就是供需双方以及中间商之间以各自的经济利益为纽带、为实现旅游产品让
渡的交换现象和交换关系的总和，事实上，这一概念展现了旅游经济高度发展状况下的无形旅游市场
。
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编辑推荐

《旅游市场营销》：高等院校旅游专业系列教材·旅游企业岗位培训系列教材
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