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内容概要

毛基业等编著的《管理信息系统——基础、应用与方法》系统地介绍管理信息系统的基础知识、重要
应用和实施与管理方法，主要特色包括：中国本土内容较多，有大量案例和实例；侧重管理，而不是
信息技术本身；以《中国高等院校信息系统教程IS
2005》中的《管理信息系统》课程大纲为蓝本；充分体现互联网技术的最新应用和未来发展趋势。

本书包含三部分内容，分成三篇：基础篇分别介绍管理信息系统相关的概念基础（两章）与技术基础
（4章）；应用篇共3章，介绍重要管理信息系统的应用，包括企业资源规划（ERP）系统、客户关系
管理（CRM）系统、供应链管理（SCM）系统和电子商务；方法篇共4章，主要介绍信息系统的常用
开发实现方法、分析工具和管理方法。

《管理信息系统——基础、应用与方法》可作为高等院校信息管理和信息系统专业本科生的教材，也
可作为管理学院（商学院）的MBA学生或非管理信息系统专业本科生和硕士生的教材，还可作为各行
各业的管理者和实践者的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：对于西方发达国家而言，信息社会开始于工业社会的鼎盛时期。
未来学家约翰·奈斯比特（John Naisbitt）在其著作中描述了20世纪50年代中期信息社会在美国的悄然
来临：“从表面上看，美国似乎是一个繁荣的工业经济社会，然而，一项很少为人注意的、带有象征
性的里程碑却宣告了一个时代的结束：1956年在美国历史上第一次出现从事技术、管理和事务工作的
白领工人数字超过了蓝领工人。
美国的工业社会要让路给一个新社会，在这个新社会里，有史以来第一次，我们大多数人要处理信息
，而不是生产产品。
”继而，1957年苏联发射了第一颗人造卫星，开启了全球卫星通信时代，为初生的信息社会注入了强
有力的催化剂，标志着全球性信息革命的开始。
此后，人们越来越重视信息技术对传统产业的改造以及对信息资源的开发和利用，“信息化”已经成
为一个国家经济和社会发展的关键环节，信息化水平的高低已经成为衡量一个国家、一个地区现代化
水平和综合国力的重要标志。
从组织运行的角度来看，“信息经济”代表着信息技术覆盖下的商务环境。
这种新型的商务环境具有三方面的主要特点：第一是全球化，它意味着以往的地域界限被打破，传统
的组织边界被大大扩展，生产经营活动分布于世界各地，跨地域的管理和协调成为组织运行的一种主
流形式；第二是动态化，它意味着经济运行的节奏加快，经营环境更加多变，竞争格局不断演变；第
三是知识化，它意味着在新经济条件下，信息与知识的商业价值更为人们所重视，企业越来越依赖于
信息和知识来获取竞争优势。
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编辑推荐

《管理信息系统:基础、应用与方法》：根据教育部管理科学与工程类学科专业教学指导委员会主持鉴
定的《中国高等院校信息系统学科课程体系》组织编写
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