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内容概要

　　物联网、云计算等新技术及新的管理模式已引起ERP理论与应用的巨大变革，本书系统地介绍
了ERP原理与新技术，主要内容包括ERP与信息管理、ERP的基本信息管理模式、ERP管理业务运营与
决策支持基本模式、ERP信息管理过程、ERP系统分析、ERP系统设计、ERP系统实施、物联网ERP、
云计算ERP、商务智能ERP及协同管理系统。

　　与本书配套的SAP Business One最新版8．8的实验设计指导书按照SAP Business One实施咨询认证内
容SAP
Business One标准课程：TB1000(SAP Business one一物流)、TBll00(SAP Business
One一会计，服务和人力资源)、TBl200(SAP Business
onc一实施和支持)进行设计，具有很好的实用性与可操作性，可让读者全面了解ERP实施咨询与应
用ERP的实务知识。

　　本书可作为经济类、管理类、计算机应用类的本科生、研究生教材，也可作为企业ERP培训教材
，对企业ERP研究开发与应用人员也有重要的参考价值。
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章节摘录

版权页：插图：以集成管理技术和信息技术著称的美国生产与库存管理协会（APICS），从1997年起
，将生产与库存管理资格（CPIM）考试增加了供应链管理的内容，并在7个主题中，将其列为第一（
其余主题依次为库存管理、JIT、主计划、物料需求计划、生产作业控制、系统与技术），充分说明了
其重要性。
供应链管理的考试内容包括4个方面：①经营范围的概念：供应链的要素，运作环境，财务基础，制
造资源计划（MRPII），准时制生产（JIT），全面质量管理（TQM），MRPII、JIT及TQM之间的关
系。
②需求计划：市场驱动，客户期望与价值的定义，客户关系，需求管理。
③需求与供应的转换：设计、能力管理、计划、执行与控制、业绩评价。
④供应：库存、采购、物资分销配送系统。
从以上考试内容可以看出供应链管理思想的重点，它兼顾“供”与“需”两方面的环境。
供应链管理包括一系列相互关联的管理方法，其基本思想是任何一个组织都是很多组织形成的相互联
系、相互作用、相互依赖的链或工作网中的一分子。
所有的团体、个人和组织至少在他们所有的行为中有一部分是作为其他组织的用户或供应商的。
从这个观点出发，管理的关键就是如何最好地将这个由多种潜在的、怀有不同兴趣的个体组成的网络
组织好，使这个有机组织从个人和集体的角度来考虑，均比它的竞争对手具有更好的绩效。
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编辑推荐

《ERP原理与应用》：教学目标明确，注重理论与实践的结合教学方法灵活，培养学生自主学习的能
力教学内容先进，满足专业人才的社会需求教学模式完善，提供配套的教学资源解决方案
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