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内容概要

　　《管理中的心理学》并不拘泥于心理学的理论体系，而是选取了心理学领域中许多精华内容。
在阐述方式上，不是如心理学教科书般晦涩难懂，而是把深奥的心理学还原为通俗的故事。
《管理中的心理学》将心理学知识穿插于日常管理工作中，让你学会在识人、用人、管人中灵活运用
心理学的方法，从心理层面去影响他人；帮助你迅速解读他人的心理，识别人才为我所用，并成为人
际关系的超级大赢家。
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作者简介

赵海男，中南恒通安全防范技术研究院院长，北京七彩大川管理咨询有限公司董事长，北京三眼国际
创意文化传播机构签约专家，中央电视台财经频道《青年创业中国强》栏目创业导师，北大、清华等
高校EMBA班客座教授。
心理学、行为学研究专家，著名潜能激发训练师，从事经济学研究、成功学研究、青少年励志教育15
年，曾任国内多家著名集团企业总经理、管理顾问等职，在全国各地培训学员50多万人，曾被中央电
视台、市场经营报等媒体多次专访。
著有《谁坐了你的位置》、《碾平世界的十种动力》等著作。
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书籍目录

第1章 管理就是一场心理战——管理之道在于经营人心管理的过程是一个经营人心的过程管理离不开
心理学管理的对象是人，而不是机器第2章 参透员工的心理密码——了解并满足员工需求了解别人前
先了解自己了解员工的真实需求员工希望从工作中得到什么对员工进行心理分类针对不同员工心理进
行疏导与控制以耳听心还不够，要以心听心第3章 领导魅力比权力更重要——领导魅力心理学领导魅
力是头等重要的任何时候都要展现自己的魅力领导者要善于绘制蓝图微笑的力量不容小视恰到好处的
肢体语言让领导者魅力无穷领导者就是要承担责任的出色的领导者会让下属甘心追随待人和蔼，平易
近人处理事务要公私分明以身作则，严格要求自己第4章 决策之道在于运筹帷幄，多谋善断——决策
心理学不容忽视的蝴蝶效应打破规则才能有所进步小选择等于没选择走别人的路，发现不了自己的财
富希望永远不能放弃不要以为自己比别人都聪明不要把生命浪费在一些小事上第5章 管理离不开沟通
——沟通心理学没有沟通，管理将会怎样沟通的目的在于疏导“己所不欲，勿施于人”沟通要有技巧
，不能“直来直去”第6章 广纳贤才，知人善任——选人用人心理学到底该选拔什么样的人才管理的
主要工作就是选择恰当的人让人才自动找上门来敢于起用强于自己的人管理者要成为一名好教练第7
章 团队就是最佳的组合——团队建设心理学抱团打天下的秘密有关团队建设应注意的问题团队就是最
佳的个人组合效率，效率，还是效率及时清除“烂苹果”如何合作是一个大问题第8章 变化是唯一的
不变——创新心理学遵守游戏规则，还是打破游戏规则学会站在月球看地球唯一不变的就是变化，要
学会适应此路不通的时候，要懂得绕行第9章 制度高于一切——制度建设心理学没有人可以凌驾于制
度之上没有规矩不成方圆崇尚制度要从我做起管理的最高境界是制度制度的最高境界是习惯第10章 心
理素质决定管理成败——管理者心理建设管理者必须具备的心理素质要学会洞悉他人，并感知自己自
信是成功的基础乐观才能远离困境自制是最强的心理素质对工作要充满十二分的热忱懂得感恩，才能
持续成功参考文献后记
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章节摘录

版权页：三、克服管理者的心理障碍对于一个企业管理者来说，存在一些心理障碍的问题属于很正常
的现象，存在正常但不能任其发展，而是需要想办法消除掉，及时地恢复正常的心理，克服这些心理
障碍对自己的干扰。
那么，具体如何来克服呢？
第一，要正确评估自我和他人。
管理者必须对自己有一个正确的评估，充分发挥自己的长处，克服自己的短处，在既定岗位上好好工
作。
即使自己具备可以做更高层次工作的能力，也最好能够踏踏实实地以完成目前的任务为先，不要心浮
气躁，更不能有怀才不遇进而怨天尤人的不正确的心态。
在正确评估自己的同时，还要正确认识和了解他人。
例如，管理者要善于发现他人的成歙并及时给予鼓励和奖赏等。
第二，要学会控制自己的情绪。
人的经历、性格、文化水平、职业、家庭背景等方面因素各不相同，也就造成了其素质和修养的差异
。
管理者的工作就是和人打交道，因而必须具有很强的情绪控制力，否则遇见品质修养不好的人或事就
烦得不行，反之则高兴得不行，什么话都好说是会误事的。
第三，正确认识组织所赋予的权力。
管理者的权力是组织所赋予的，是为了让管理者将之用以实现组织目标和为全体员工谋取福利，而并
不是为了追求个人私利。
管理者要有效消除滥用职权、自私自利的不良心态；要树立起强烈的责任感和事业心，为了组织的发
展而孜孜不倦地工作。
第四，要对荣辱观念有一个正确的认识。
管理者是一个组织的核心，决定着组织的未来发展。
所以要明确一点，即只有企业拥有人才、会用人才才能很好地生存下去，如果不会用人，或者根本就
不能拥有人才，那么这样的企业迟早会消失。
所以对于管理者来说，从员工中选拔各种人才，特别是领导人才，培养他们，重用他们，对组织发展
所做的贡献是无法估量的。
由于自己的工作而使组织得到一位卓越领导者，组织得以蓬勃发展，管理者应该感到非常高兴和欣慰
。
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编辑推荐

《管理中的心理学》：管理就是管人，管人就是管理人心，如何让人心悦诚服地被管理，管理中的心
理学有你的答案！
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