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内容概要

　　《物业管理》以最新的物业管理相关法律法规为依据，全面、系统地介绍了物业管理的一般理论
和工作方法。
本书共分为十章，从物业管理的基础理论着手，讲述物业管理机构、物业服务市场、前期物业管理、
物业基础管理、物业综合管理与服务、物业服务企业管理等内容，同时还扩展介绍了不同类型的物业
管理和海外的物业管理。
　　《物业管理》可作为房地产专业、物业管理与物业设施管理专业的本科生教材使用，也可以作为
物业管理及房地产经营管理专业?员、管理干部等的参考用书。
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书籍目录

第一章 物业管理概论第一节 物业管理的基本概念一、物业二、物业管理专栏1-1《物权法》下对完善
物业管理概念的讨论专栏1-2正确认识物业管理的行业本质&mdash;&mdash;是服务还是管理专栏1-3对
物业管理创新模式&mdash;&mdash;信托式物业管理模式的思考第二节 物业管理的起源和发展一、国际
物业管理的起源和发展二、中国物业管理的产生和发展专栏1-4物业管理：经济和社会发展的&ldquo;
稳定器&rdquo;第三节 物业管理的目标、内容和原则一、物业管理的目标二、物业管理的内容三、物
业管理的原则第四节 物业管理与社区建设一、物业管理与社区建设的关系溯源二、社区建设与物业管
理的区别三、社区建设与物业管理的联系四、社区建设和物业管理的整合专栏1-5瑞士：物业管理与社
区管理相结合本章 小结综合练习本章 阅读与参考文献第二章 物业管理的理论基础第一节 建筑物区分
所有权理论一、建筑物区分所有权概念的来源二、专有部分所有权三、共有部分共有权案例2-1公共绿
地买卖归属争议的裁判及评析四、共同管理权案例2-2业主占用、损害共用部位搭建建筑物第二节 委
托代理理论一、委托代理理论概述二、物业管理中的委托代理关系三、物业管理中的委托代理问题四
、物业管理中委托代理问题的解决?专栏2-1物业管理师制度与物业管理职业经理人市场构建第三节 公
共选择理论一、公共产品的含义二、公共选择理论三、物业服务的公共产品属性及其导致的问题四、
物业管理中的公共选择问题及解决第四节 项目管理理论一、项目管理理论概述二、项目管理与物业管
理本章 小结综合练习本章 阅读与参考文献第三章 物业管理机构第一节 物业服务企业一、物业服务企
业?含义二、我国物业服务企业模式的变迁三、物业服务企业的权利和义务案例3-1物管企业能否以自
己的名义对不法业主提起诉讼第二节 业主、业主大会与业主委员会一、业主案例3-2业主应承担与公
共利益发生冲突时的容忍义务二、业主大会专栏3-1业主大会成法人宜缓行三、业主委员会案例3-3模
范小区的业委会选举风波第三节 物业管理的相关机构一、房地产行政主管部门二、相关行政管理部门
三、专业性服务企业四、街道办事处、乡镇人民政府和居委会五、物业管理行业协会专栏3-2&ldquo;
业必归会&rdquo;制度本章 小结综合练习本章 阅读与参考文献第四章 物业服务市场第一节 物业服务市
场概述一、物业服务市场的含义与特点二、物业服务市场的构成三、物业服务市场的管理四、物业服
务市场中的委托代理关系及其实现方式第二节 物业服务招标投标一、物业服务招投标概述二、物业服
务招标案例4-1该物业管理权选聘投标结果是否有效三、物业服务投标专栏4-1如何进行投标可行性分
析第三节 物业服务合同一、物业服务合同的性质与特点二、物业服务合同的分类三、物业服务合同的
主体和内容四、物业服务合同的变更与解除案例4-2从本案看前期物业服务合同的法律效力第四节 物
业服务价格与收费一、物业服务价格二、物业服务收费本章 小结综合练习本章 阅读与参考文献第五
章 前期物业管理第一节 前期物业管理概述一、前期物业管理的界定二、前期物业管理的特殊性三、
前期物业管理的工作内容专栏5-1前期物业管理制度急待完善第二节 物业管理的超前介入一、物业管
理超前介入的概念二、物业管理超前介入的必要性专栏5-2物业管理的早期介入节 点三、物业管理超
前介入的方式及工作内容四、物业管理超前介入与前期物业管理的界定第三节 物业的接管验收一、物
业的竣工验收二、物业的接管验收三、物业接管验收的两种情况专栏5-3勇者无惧且前
行&mdash;&mdash;兼论《物业承接查验办法》的战略意义四、物业接管验收应移交的资料五、物业接
管验收的程序六、物业接管验收中应注意的问题七、物业接管验收的标准第四节 入伙与装修管理一、
入伙的含义二、入伙的流程三、入伙的手续文件专栏5-4物业交房时间点如何确定四、装修管理案
例5-1十堰太和花园496户集中装修管理案例5-2从华展国际公寓接撤管纠纷看行政监管本章 小结综合练
习本章 阅读与参考文献第六章 物业基础管理第一节 房屋维修管理一、房屋维修管理概述二、房屋维
修管理的意义和原则三、房屋维修管理的内容四、房屋的维修等级划分案例6-1示范项目是如
何&ldquo;炼&rdquo;成的第二节 物业设施设备维修与管理一、物业的设施设备管理二、物业设施设备
的保养与维修三、物业设施设备管理的内容四、具体设施设备的维修与保养专栏6-1&ldquo;修水管找
物管&rdquo;和用水合同制专栏6-2新检验规则下住宅电梯的整改重点本章 小结综合练习本章 阅读与参
考文献第七章 物业综合管理与服务第一节 物业环境管理一、物业环境的概念和种类二、物业环境管
理的内容三、物业环境的保洁管理四、物业环境的绿化管理专栏7-1城市绿化分工五、物业环境的污染
与防治第二节 物业车辆与停车管理一、车辆与停车管理概述二、道路管理三、交通管理四、车辆管理
五、停车场管理案例7-1广州水浸车库所涉法律责任第三节 物业安全与消防管理一、安全管理概述专
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栏7-2《保安服务管理条例》对行业的影响二、消防管理第四节 物业服务的质量与考评一、物业服务
评价的内容二、物业服务质量评价的类型专栏7-3北京物业管理示范项目考评办法的核心价值观本章 
小结综合练习本章 阅读与参考文献第八章 物业服务企业管理第一节 物业服务企业的设立与资质管理
一、物业服务企业的设立二、物业服务企业经营资质的办理案例8-1&ldquo;候补&rdquo;资质补正前期
合同有效第二节 物业服务企业的人力资源管理一、人力资源管理的含义及主要内容二、物业服务企业
人力资源管理的主要内容第三节 物业服务企业的财务管理一、物业服务企业财务管理概述二、物业服
务资金的来源专栏8-1完善法规文本充分发挥效力&mdash;&mdash;《北京市住宅专项维修资金管理办法
》的修订建议三、物业管理资金的使用原则四、物业服务资金的主要用途案例8-2专项维修资金不能用
于设备的日常维修养护五、成本和费用六、营业收入及利润第四节 物业服务企业的ISO系列认证与CI
设计一、ISO9000系列国际质量标准二、ISO914000系列环境管理标准认证三、物业服务企业CI设计本
章 小结综合练习本章 阅读与参考文献第九章 不同类型物业管理第一节 居住物业管理一、居住物业管
理概述二、住宅小区的物业管理三、住宅小区物业管理的特点四、住宅小区物业管理的目标和要求五
、高级公寓物业管理六、别墅的物业管理第二节 写字楼物业管理一、写字楼物业管理概述二、写字楼
物业的类型三、写字楼物业的特点四、写字楼物业管理的要求五、写字楼物业管理的内容第三节 商业
物业管理一、商业物业管理概述二、商业物业的类型三、商业物业的特点四、商业物业管理的要求专
栏9-1产权式商铺的四大管理难点和重点五、商业物业管理的内容第四节 工业物业管理一、工业物业
的概念及分类二、工业物业的特点三、工业厂房和仓库的物业管理案例9-1津通国际工业园区的专业管
理本章 小结综合练习本章 阅读与参考文献第十章 物业管理的国际视角第一节 我国港台地区的物业管
理一、我国香港地区的物业管理专栏10-1香港物业管理行业的资历架构制度二、我国台湾地区的物业
管理第二节 英、美的物业管理一、英国的物业管理二、美国的物业管理第三节 日、韩的物业管理一
、日本的物业管理二、韩国的物业管理第四节 新加坡的物业管理一、新加坡物业管理概况二、新加坡
物业管理的特点三、新加坡物业管理的内容本章 小结综合练习本章 阅读与参考文献
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