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内容概要

　　本书综合了国内外有关组织行为学研究的各种学术理论，全面反映了当前组织行为学理论发展的
最新成果，阐述了许多新观点和新见解，具有较高的学术价值。

　　本书共分十三章，具体包括：绪论、组织行为学的历史发展、个体行为、人性假设、群体行为、
组织行为、领导行为、决策行为、激励行为、沟通行为和控制行为。

　　本书内容丰富生动，涉及范围广泛，深入浅出，实用性强，对相关理论与实务问题进行了有益的
探讨；书中的每一章都编写了相关案例，并附有案例分析思考题。

　　本书可作为高等院校经济管理、行政管理类专业及其他专业的管理类课程的教材，也适合从事管
理工作的人员学习和参考。
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章节摘录

版权页：组织行为学是研究社会组织中人的行为表现及其规律，提高管理者预测、引导和控制组织中
人的行为的能力，以实现组织目标的科学。
一、组织行为学的根据与理论基础研究组织行为学的目的在于提高组织及其成员的行为效能，以达到
组织目标。
可以说，组织行为学是管理学理论体系中的一个基础学科，而组织行为学使抽象的管理理论具体化和
实用化了。
1.组织行为学的根据任何一门学科都有一个产生与发展的历史过程。
组织行为学作为一门边缘交叉性学科，它伴随着管理理论的发展和心理学、社会学、人类学等原理在
管理中的具体应用而产生。
管理，是人类社会的永恒主题，是人类社会有序发展的推动力。
虽然管理活动自古就有，但形成一门独立的管理学，还是近代的事情。
西方管理理论大致经历了古典管理、行为科学和现代管理三个阶段。
古典管理理论发端于17世纪，成熟于19世纪末20世纪初。
在19世纪末，随着生产的发展和科学技术的进步，自由竞争资本主义逐步向垄断资本主义过渡，企业
规模不断扩大，市场也迅速发展，生产关系发生较大变化，劳资矛盾日益尖锐，生产技术更加复杂。
这些都迫切需要改进企业管理，提高企业的管理水平。
适应这种需要所形成的管理理论是“古典管理理论”。
古典管理理论在美国表现为泰罗创建的科学管理理论，在法国表现为法约尔创建的一般管理理论，在
德国表现为韦伯创建的行政管理理论。
在这些管理学创始人的实践和理论中，已经自觉不自觉地开始了组织行为学的探索，组织行为学开始
萌芽。
组织行为学产生的另一渊源是心理学，尤其是工业心理学。
工业心理学是心理学在工业生产上的应用，包括工程心理学、人事心理学、工业社会心理学、消费心
理学和组织心理学等。
工程心理学由实验心理学的研究发展而来，它重视如何设计适合于每一个人的工作程序与工作环境（
包括物质环境的设备、工具、机械设计等），以减少工作者的厌烦和疲劳，防止发生意外的工伤事故
。
人事心理学着重对人的个别差异进行研究，其目的是为选择及培训合适的人员、担负组织内的特定工
作。
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