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内容概要

苏宝炜编著的这本《物业管理信息系统应用教程》系统全面地介绍了物业服务业务运作与信息系统应
用的基本知识、方法及一些典型的应用案例，使读者了解到物业服务管理信息系统的设计、使用、改
进、技巧等，从而更好地开展物业服务工作，本书采用以物业服务业务运作和信息系统应用两条主线
结合的编写方法，内容循序渐进，着重使用实践的讲述，包括数据库应用软件及其源代码。

《物业管理信息系统应用教程》既可以作为物业服务企业高层决策领导、中层管理人员、基层操作人
员参考用书，也适合大中专物业服务相关专业的学生作为物业服务信息化管理辅导教材。
此外，对于相关计算机应用软件开发人员、物业服务行业信息化工作者也有一定的参考价值，是一本
集教学、培训、查询、应用、参考等诸多功能于一体的多功能实用指导手册。
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章节摘录

版权页：插图：③各类管理软件的使用以及工作流的管理。
物业管理信息系统就是运用现代计算机技术，把有关物业服务信息物化在各种设备中，并由这些设备
和物业服务人员构成一个为物业服务目标服务的人机信息处理系统。
通过信息系统的应用，可以使物业服务的许多日常工作实现自动化。
例如，利用计算机控制建筑物的空调系统、防火安全自动报警系统、建筑物内的垂直交通系统、照明
系统、建筑物部件及附属设备、安全报警系统、大厦保安系统、辅助物业服务人员工作的资产管理信
息系统、建筑物出租（租客、租金、租约）管理系统、财务分析与管理系统、管理决策辅助支持系统
、人员管理系统等。
自动化对物业服务产生两个明显的效果：首先能提高效率，达到降低成本的效果。
因为自动化可以使在员人数相同或减少的情况下，在一段指定的时间内做更多的工作。
其次能提高成效，达到增值的效果。
因为借助自动化可以引进崭新的服务或加强现有的服务，向业主提供更高水准或更优良的服务，这既
能提高物业服务的收入水平，又能达到物业增值的效果。
二、信息化建设在物业服务中的目的与意义1.信息化建设在物业服务中的目的信息化建设主要是从物
业服务工作要求出发，围绕着提高物业服务企业的工作效率、减轻人们繁重劳动，解决一些靠人力无
法解决或不易解决的问题；避免或减少重复的劳动，使信息化建设得以化整为零，实现分步建设，完
成分步存储，达到信息共享。
此外，信息化建设的目的还应包括运用计算机信息管理技术，对物业服务全过程实行计算机管理；提
高信息处理和反馈的速度，对各种信息、处结果实行授权查阅。
最终形成一个由人、计算机等组成的能进行物业管理信息搜集、传递、贮存、加工、维护和使用的系
统。
物业服务信息化建设是物业服务管理现代化的基础，同时也是物业服务智能化的突出表现；不仅是处
理技术从手工处理到计算机处理的转变，更是物业服务行业在知识经济时代及市场竞争格局下实现管
理现代化的必由之路。
2.信息化建设在物业服务中的意义（1）实现信息共享信息是一种资源，它能够被消费。
信息共享其实就是使信息资源在更广泛的范围被消费，这样才能更大地体现其价值。
现在，经由网络能够很方便地查询各地的物业管理情况以及物业服务企业情况等，这种对信息的消费
方式正在成为人们生活不可或缺的部分。
国外有权威机构已将信息的消费作为评价生活质量的一个重要指标。
未来的社会对信息的消费会越来越大，实现信息共享就是满足这一需求的重要途径。
（2）实现方法共享方法共享就是公开能够获取某种信息服务的方法，人们可以借助它去获取某种信
息服务。
目前，方法共享可以归结为两种表现形式：第一，只能访问某一特定的数据集（信息化的信息）获取
信息；第二，能够访问同一类数据集获取信息。
显然，后一种表现形式是值得推崇的。
之所以有这两种不同的表现形式，主要在于前者没有推行完整的技术标准，而后者实施了完整的技术
标准。
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编辑推荐
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