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内容概要

王淑娟、吴蔚等编著的这本《物流客户关系管理与服务》立足于我国物流企业发展的实际情况与国内
外物流发展的经验与趋势，较全面地阐述了物流客户关系管理与服务的内涵，介绍了相关的知识体系
、具体方法与技巧，具有较强的逻辑性与操作性。
全书共分为十章，主要内容包括物流客户关系管理与服务概论、物流客户关系管理系统、物流客户关
系管理实施流程、物流重点客户关系管理的实施、物流核心客户关系管理的实施、物流客户服务满意
度等。
本书注重理论与实践的结合，阐述深入浅出、简单易懂，并结合较多的案例、数据、图示等加以说明
。
为使学习者充分理解所述内容，本书在每章前以案例导入，中间加入了相关阅读讨论材料，并在章后
均附有自测题和案例分析。

《物流客户关系管理与服务》可作为高等院校物流专业本、专科的教学用书，也可作为物流企业从业
人员岗位培训的教材和自学用书。
本书对在校本、专科学生全面掌握现代物流客户关系管理与服务的理论与方法，以及对物流企业在职
管理人员提高业务水平都有较大的帮助。
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