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内容概要

　　本书以现代管理科学理论为基础，以现代信息科学方法为工具，以“信息管理的周期”为主线，
按照“信息管理基础”信息管理过程”“信息管理应用”的体系框架，系统地介绍信息管理的原理与
方法。
《信息管理:原理与方法(第2版)》在强调理论知识系统性的同时，突出信息管理的应用性和可操作性
。
各章后有帮助读者理解的各类习题以及配套的案例、阅读材料和实验。

　　本书适用于理工类或师范类高校信息管理与信息系统专业、计算机专业、电子商务专业以及管理
科学与工程学科相关专业的学生，也可作为管理类专业的研究生教材，对从事信息化工作的管理人员
、技术人员和咨询人员也有参考价值。
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章节摘录

　　1.4.1信息化的概念　　1963年，日本学者梅棹忠夫首次提出“信息化”的概念，向人们描绘了信
息革命和信息化社会的前景。
西方普遍使用“信息化”的概念也是从20世纪70年代后期开始的。
现在“信息化”一词在社会生活中已被广泛使用，人们提出了社会信息化、经济信息化、国家信息化
、政府信息化、企业信息化、工业信息化、农业信息化、金融信息化、教育信息化、交通运输信息化
等概念，但目前对信息化本身还没有一个统一的定义。
曹国法先生在《中小企业信息化问题研究》（2003）中指出，国内关于信息化的定义主要有三种代表
性的观点。
　　（1）信息化是指信息技术和信息产业在经济和社会发展中的作用日益加强，发挥主导作用的过
程。
信息化主要有三个相互联系的方面：一是信息技术本身的发展及其产业化；二是基于信息技术的信息
产业（包括信息设备制造业、信息传输业和信息服务业）的发展；三是信息技术手段在经济和社会领
域中的广泛应用。
这种观点是由科技界的专家提出来的，其意义在于把信息化按“技术-产业-应用”的逻辑表述出来，
体现了通过高新技术的产业化及其应用，推动经济和社会发展的思路。
　　（2）信息化是指利用现代电子信息技术，实现信息资源高度共享，发掘社会智能潜力，推动经
济和社会的优质发展。
这种观点最初是由信息内容提供者提出的，其意义在于特别强调信息资源的开发和利用，认为信息化
的本质是实现信息资源的高度共享，充分发掘社会智能潜力。
信息技术的应用只是手段而不是目的，应用信息技术的目的是开发和利用信息资源，实现信息资源的
共享，从而再通过“智能潜力”的提高，达到“优质发展”的要求。
　　（3）信息化的内涵包括两个方面：一是利用信息技术改造国民经济各个领域，加快农业的工业
化和工业的信息化进程。
信息技术和信息产业不仅是国民经济的一个产业支柱，而且是一个“发动机”，可以推动其他产业部
门的更新换代和现代化。
二是利用信息技术提高国民经济活动中信息采集、传输和利用的能力，提高整个国民经济系统运行的
生产率和效率，加强国民经济的国际竞争能力。
　　这种观点的意义在于强调了信息手段的应用效用和价值。
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