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内容概要

本书整合了编者多年的教学、科研与实践经验。
书中内容包括电子商务的基础知识，电子商务的网络环境，Web技术，系统开发所使用的各种主流开
发技术，J2EE企业级开发平台的概念与应用，J2EE的各种框架技术项目的开发流程，Struts框架的应用
，Spring和Hibernate的使用方法，电子商务支付与结算技术和构建电子商务安全体系所需的各种技术(
如安全协议、加密技术、认证技术、防火墙和虚拟专用网技术等)。

本书适用于具有Internet和电子商务基本知识，对电子商务系统的设计和开发有兴趣的所有计算机相关
专业的学生，也可供企事业单位管理人员、计算机应用软件人员和系统工程设计人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：随着电子商务时代的到来，企业销售范围不断扩大，企业和商业销售方式及最终消费
者购买方式的转变，使得送货上门等业务成为一项极为重要的服务业务，这些极大地促进了物流行业
的兴起。
物流，是指物质实体（商品或服务）的流动过程，具体指运输、储存、配送、装卸、保管、物流信息
管理等各种活动。
对于少数商品和服务来说，可以直接通过网络传输的方式进行配送，如各种电子出版物、信息咨询服
务、有价信息软件等。
而对于大多数商品和服务来说物流仍要经由物理方式传输，但由于一系列机械化、自动化工具的应用
，准确、及时的物流信息对物流过程的监控，将使物流的速度加快、准确率提高，能有效地减少库存
，缩短生产周期。
在这一发展过程中，物流已成为有形商品网上商务活动能否顺利进行和发展的一个关键因素。
因为电子商务优势的发挥需要有一个与电子商务相适应的、高效的、合理的、畅通的物流系统，否则
电子商务就难以得到有效的发展。
3.电子商务的信用环境传统商务和电子商务相比，商贸交易过程的实务操作步骤是相同的，但交易具
体使用的运作方法是不同的。
在电子商务条件下，商务活动是通过网络进行的，买卖双方在网上沟通，签订电子合同、使用数字签
名和电子支付等，这完全改变了传统商务模式下面对面的交易方式，因此商业信用体系的建立对电子
商务来说就显得更加重要。
它不是仅依靠交易双方单方面的努力就能解决的，电子商务信用环境的建立是一个综合性的任务，这
当中既有公民道德素质的提高和意识觉醒问题，也有技术问题和法律问题，同时信用环境的建立还有
待时间让电子商务系统各个角色逐渐习惯和适应。
要解决这些问题，首先需要社会各方面的大力引导，创建一个具有良好信用意识的社会环境；其次是
建立和完善电子商务认证中心，这是改善电子商务信用环境最基本的技术手段，是电子商务活动正常
进行的必要保障；再次是制定相关法律和制度，规范电子商务的交易行为，保障电子商务活动的正常
进行；最后是建立社会信用评价制度和体系，为电子商务交易提供资讯服务。
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编辑推荐

《电子商务实现技术(第2版)》教学目标明确，注重理论与实践的结合，教学方法灵活，培养学生自主
学习的能力，教学内容先进，反映了电子商务学科的最新发展，教学模式完善，提供了配套的教学资
源解决方案。
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