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内容概要

　　本书分三个部分全面系统地介绍现代物流信息系统。
第一部分介绍现代物流信息系统概念与技术，包括现代物流信息系统概述、物流信息技术、物流自动
化技术与设备；第二部分介绍现代物流信息系统设计，包括现代物流信息系统的设计方法、物流计划
信息系统、接受订货和订货信息系统、仓库管理信息系统、运输和配送信息系统、物流配送中心信息
系统；第三部分介绍现代物流信息系统的应用，包括智能化道路交通系统（ITS）、货物配载系统、地
理信息系统（GIS
）、港口物流信息系统、铁路物流信息系统、航空物流信息系统、商品流通业物流信息系统、物流信
息化的发展趋势。

　　本书注重概念、理论及实际的结合，在参考国外先进技术的同时，充分考虑国内的环境和应用水
平，可以作为普通高校电子商务专业的本科生教材，也可以作为从事物流领域研究和应用的管理和技
术人员的参考书。
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作者简介

牛东来，首都经济贸易大学教授，中国人民大学管理学博士和计算机科学与技术博士后，曾留学日本
流通经济大学。

自20世纪90年代初负责筹备北京赛特购物中心计算机管理信息系统开始，步人我国流通行业的信息化
领域，先后任职多家知名流通业的IT企业，为我国多家知名流通企业进行过培训、咨询，以及提供信
息化及物流解决方案。

为研究生讲授电子商务、物流管理、企业资源计划（ERP），以及现代物流信息系统等课程。

出版了《超级市场连锁经营计算机管理》、《商业信息化》、《电子商务理论与实践》等十余部著作
，发表了《手持式条码输入终端在商品流通中的应用》、《流通领域供应链关系模型要素分析》、
《RFID在我国商品流通中应用前景的分析》等涉及流通行业的几十篇论文。

作为课题组副组长，承担了国家“九五”科技攻关项目“我国商业信息化发展战略与实施方案研究”
课题；作为课题组副组长、技术负责人，参与了国家国内贸易局“电子商务示范工程”；主持起草了
国家科技部科技基础性工作专项资金项目《物流配送系统关键性标准研究》中的《零售企业配送管理
信息系统基本功能要求》和《零售企业配送作业设计要求》标准；主持了山东省博士后科研项目择优
资助项目《供应链管理与电子商务模型及应用研究》；承担了国家财政部公益行业科研专项“现代农
业产业工程集成技术与模式研究”的“农产品流通装备与设施工程技术集成和模式优化研究”子课题
。

主持设计、开发和推广应用了多套流通行业管理信息系统，以及适用于流通行业和第三方物流的物流
信息系统。
主持和负责的项目包括：海尔集团CRM/VMI分销信息平台、宝洁（中国）有限公司DRP/DMS信息系
统、长安汽车集团物流RDC/VDC信息系统、广东新华发行集团IT规划和SAP/ERP实施项目顾问及监理
、北京吉野家快餐有限公司采购配送信息系统、山西糖酒副食有限公司发展战略及物流配送中心建设
咨询、北京西单大悦城购物中心SAP/BW系统等。

从事流通领域管理和计算机信息系统的研究、开发和推广，以及流通业物流的研究与推广工作二十余
年，在流通业信息化和物流领域具有扎实的理论基础和丰富的实践经验，为我国流通业信息化和物流
建设做出了突出贡献。

2010年荣获中国商业联合会与中国商报共同授予的“中国商业IT技术服务特别贡献奖”。
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章节摘录

版权页：插图：由于集成电路制造技术的快速发展，RFID芯片成本持续下降，许多中国高频RFID卡的
价格现在已经降到了一元左右。
RFID标签成本的逐步降低，必将使RFID技术在物流的诸多环节上发挥更加积极的作用。
（1）零售环节RFID可以改进零售商的库存管理，实现适时补货，有效跟踪运输与库存，提高效率，
减少出错。
同时，智能标签能对某些时效性强的商品的有效期限进行监控；商店还能利用RFID系统在付款台实现
自动扫描和计费，从而取代人工收款。
早在2006年举行的第八届中国连锁店展会上，德国麦德龙集团就向中国媒体展示了“未来商店”。
麦德龙“未来商店”的核心就是装有RFID系统的“聪明芯片”。
在未来商店，顾客将感受一次颠覆传统的购物体验。
推着一个带有液晶显示屏的购物车，顾客将选购的物品放进去，屏幕立即显示出商品的名称、价格、
数量；缺货商品还可读取代用品等信息，食品类商品则可获取烹饪方法、推荐菜单等个性化信息，顾
客甚至可以打印这份菜单或定制手机短信，把商品信息带回家。
在“智能试衣间”里，顾客不用把衣服穿上再脱下，里面的大屏幕就可以显示出试穿这件衣服的上身
效果；摄像头被用来自动识别水果和蔬菜，顾客借助触摸屏找到隐没在货架中的商品；收款系统会自
动显示购物需付款项的总额，收银机前不再出现长长的付款人龙。
RFID标签在供应链终端的销售环节，特别是在超市中，免除了跟踪过程中的人工干预，并能够生
成100％准确的业务数据，因而具有巨大的吸引力。
（2）存储环节在仓库里，射频技术最广泛的使用是存取货物与库存盘点，它能用来实现自动化的存
货和取货等操作。
在整个仓库管理中，将供应链计划系统制定的收货计划、取货计划、装运计划等与射频识别技术相结
合，能够高效地完成各种业务操作，如指定堆放区域、上架取货和补货等。
这样，增强了作业的准确性和快捷性，提高了服务质量，降低了成本，节省了劳动力和库存空间，同
时减少了整个物流中由于商品误置、送错、偷窃、损害和库存、出货错误等造成的损耗。
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编辑推荐

《现代物流信息系统(第2版)》特色：1．注重体系结构。
在物流以及信息系统的概念以及所涉及的范畴和内容体系方面，力求系统、全面、准确。
2．重视理论与实际的结合。
对物流信息系统的开发以及功能，特别是关键点，进行详尽的描述，对学生提供指导与帮助，增强可
操作性。
3．现代物流管理与技术的密切融合。
将物流管理内容融入到信息系统之中，信息系统充分体现物流管理的过程和管理方法，实现真正的物
流信息系统。
4．保持技术的全面和先进性。
对最新的设施、设备和技术应用，如因特网、RFID(无线射频技术)、物联网等进行了论述。
5．加强最新应用案例的分析。
让学生更多地了解目前我国物流信息化的应用情况，学习先进的经验，帮助开拓思路，掌握物流信息
系统的应用技术。
6．内容具有前瞻性。
对新技术以及未来可能的新技术进行阐述并构想未来物流信息化的前景，充分认识今后物流信息化的
前景。

Page 12



第一图书网, tushu007.com
<<现代物流信息系统>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 13


