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内容概要

《市场营销理论与实务》针对高职高专院校学生的培养目标，坚持“
定位准确，内容实用；面向实践，强调职教；资料前沿，案例丰富”的原则，注重理论与实际的结合
，充分将学生的理解能力与社会现实进行有效的衔接，用市场营销的原理来解释企业营销过程中的各
种现象，并提出解决问题的方法。
全书共12章，分别为：市场营销导论、企业战略与市场营销管理、市场营销环境、市场购买者行为分
析、市场营销调查与预测、目标市场营销战略、产品策略、定价策略、分销渠道策略、促销策略、国
际市场营销、市场营销的新发展。
为便于学生掌握和应用相关章节的理论知识，每章没有案例导人、本章小结、技能训练。

《市场营销理论与实务》不仅适合高职高专院校市场营销专业、工商管理专业及经管类相关专业学生
使用，也适用于企业管理人员的培训。
本书由陈国霖、林剑花主编。
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章节摘录

　　（四）实施公关方案　　实施公共关系方案的过程，就是把公关方案确定的内容变为现实的过程
，是企业利用各种方式与各类公众进行沟通的过程。
实施公关方案是企业公关活动的关键环节。
再好的公关方案，如果没有实施，都只能是镜花水月，没有任何价值。
实施公关方案，需要做好以下工作。
　　（1）做好实施前的准备。
任何公共关系活动实施之前，都要做好充分的准备，这是保证公共关系实施成功的关键。
公关准备工作主要包括公关实施人员的培训、公关实施的资源配备等方面。
　　（2）消除沟通障碍，提高沟通的有效性。
公关传播中存在着方案本身的目标障碍，实施过程中语言、风俗习惯、观念和信仰的差异以及传播时
机不当、组织机构臃肿等多方面形成的沟通障碍和突发事件的干扰等影响因素。
消除不良影响因素，是提高沟通效果的重要条件。
　　（3）加强公关实施的控制。
企业的公关实施如果没有有效的控制，就会产生偏差，从而影响到公关目标的实现。
公关实施中的控制主要包括对人力、物力、财力、时机、进程、质量、阶段性目标以及突发事件等方
面的控制。
公关实施中的控制一般由制订控制标准、衡量实际绩效、将实际绩效与既定标准进行比较和采取纠偏
措施4个环节组成。
　　（五）评估公关效果　　公共关系评估就是根据特定的标准，对公共关系计划、实施及效果进行
衡量、检查、评价和估计，以判断其成效。
需要说明的是，公共关系评估并不是在公关实施后才评估公关效果，而是贯穿于整个公关活动之中。
公共关系评估的内容如下。
　　（1）公共关系程序的评估。
即对公共关系的调研过程、公关计划的制订过程和公关实施过程的合理性和效益性做出客观的评价。
　　（2）专项公共关系活动的评估。
主要包括对企业日常公共关系活动效果的评估、企业单项公共关系活动（如联谊活动、庆典活动等）
效果的评估、企业年度公共关系活动效果的评估等方面。
　　（3）公共关系状态的评估。
企业的公共关系状态包括舆论状态和关系状态两个方面。
企业需要从企业内部和企业外部两个角度对企业的舆论状态和关系状态两个方面进行评估。
　　&hellip;&hellip;
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