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内容概要

　　技术服务营销在提供专业咨询服务的公司中的重要性是毋庸置疑的。
这类公司的营销组织和流程与普通公司有着很大的不同。
国内专门阐述技术服务营销的书很少，但是相关需求很大。
这一领域有世界上最成功的、影响最大的一些公司，比如IBM、埃森哲等跨国公司。
它们的成功有何秘密？
这些公司如何将抽象的技术服务向客户进行充分展示，使客户愿意为抽象的技术服务大笔埋单？
《技术服务营销》的作者在技术服务公司有多年的营销工作经验，在这一领域有着深厚的见解。
《技术服务营销》通过以下四个方面对技术服务营销的核心内容进行阐述。
阅读《技术服务营销》后，技术服务人员能够掌握制定详细复杂的营销计划和预算的关键。
以市场为导向的营销战略的关键要素（市场研究、客户细分、品牌战略、竞争战略、渠道战略和市场
进入、国际化战略等）；技术服务公司中的营销职能的组织方式和所扮演的角色（销售、大客户营销
、创新、宣传推广以及服务质量在营销有效性中的重要作用）；技术服务营销人员的工具箱（各种技
术服务营销工具的详细介绍、优缺点和适用场景）；技术服务营销的流程和方法（如何进行市场细分
、选择代理商、建立营销计划、建立预算和管理新产品开发等）。
比之普通的营销书籍，《技术服务营销》在技术服务营销领域有着无可比拟的优势，适用于各种类型
技术服务公司的人员，需要掌握技术服务营销流程和组织的营销和管理人员，以及所有涉及技术服务
的公司，包括管理咨询、IT咨询、通信咨询、法律咨询、建筑设计咨询等。
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作者简介

　　劳瑞·扬（Laurie
Young），在英国电信、统一系统、普华永道等公司担任过高级职位，自己曾创办过公司。
除了直接任职的这些公司之外，他还曾为以下公司提供咨询服务：日立、大东电报局、摩托罗拉、飞
利浦和诺基亚等。
他还是一位著述颇丰的业界专家，在作品中糅合了实战经验和理论知识，本书是他的第六部著作。
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编辑推荐

　　服务营销人员的确很卖力，客户就是不买账!　　花大把时间做PPT呈现想法，却没有充分认识服
务，做的还不就是无用功?；　　《技术服务营销》教你如何在营销中克服和跨越&ldquo;死青
蛙&rdquo;的做事方式，创造服务行业的真正价值。
  同名英文原版书火热销售中：Marketing Technology as a Service: Proven Techniques That Create Value
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