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内容概要

　　本书以政府组织如何行使公共权力对国家和社会公共事务进行有效管理为研究对象，围绕行政管
理的目标与价值、行政体制、行政过程、行政技术、行政保障、行政改革六个方面的十多个管理环节
和管理要素进行了较为系统的阐述。
既较为全面地介绍了行政管理的基本理论、基本方法，又对国内外行政管理的最新理论与实践进展进
行了追踪，特别是对当前我国政府行政管理面临的挑战及未来发展趋向进行了分析。
较好地体现了理论与实践相结合，技术理性与人文精神、公共性价值的结合。

　　本书可供公共管理、行政管理等相关专业的学生、教研人员阅读，也可供各级政府公务员培训使
用。
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政策研究所所长，兼任济南市委决策智库专家。
主要从事行政理论、公共政策、城市管理等的教学与科研。
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事业市场化中的风险防范控制”等旧家和省部级项目。
已出版《市政公用事业改革与监管研究》、《当代英国公共服务改革研究》、《当代西方行政管理体
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章节摘录

版权页：插图：与行政二分的观点也是错误的，他从行为主义的立场尤其是事实与价值的划分出发对
此进行了批判。
他指出政治与行政不可能截然分开，因为行政行为中也必须存在某些决策活动，从事实与价值分野的
角度看，政策（政治）问题与行政问题都包含着价值与事实两种因素，只不过在政策问题中价值因素
占主导地位，在行政问题中则是事实因素占主导地位。
基于上述的批判，西蒙试图确立一种以决策过程为核心的新行政学理论。
在他看来，传统的行政学尤其是所谓的行政原则，仅仅是一种规范性的理论，只涉及行政组织的表面
现象，缺乏现实性，无法理解政府组织的本质问题。
对于那些具有实践意义、能够在行政管理中真正起作用的规范，只有在抓住组织的本质并从理论上加
以阐明之后才能产生。
在西蒙看来’，行政学要真正成为一门科学，必须确立起某种统一的概念框架，这一概念就是“决策
”，在他看来，“管理就是决策”。
他主张行政学应该以研究决策为主，决策之后的行政执行不过是决策过程的继续，决策之前的研究和
分析工作也是决策活动的重要组成部分。
现代行政学的目标就是建立起旨在保证合理地进行决策的组织原则，它并非研究一般的行政机构，而
主要是研究行政行为特别是决策过程，而且行政学应是一门描述性的科学，它与包括自然科学在内的
各个科学相通，都应以事实为对象进行实证研究。
另外西蒙还认为，研究行政行为必须重视借鉴经济学、社会学、心理学等科学的发展，自觉利用其研
究成果，拓展行政学视野，使行政学研究由单一学科框架迈向跨学科交叉研究的道路。
西蒙的行政管理思想产生了深远的影响，他对决策过程的强调纠正了传统行政学重视执行而忽视决策
，甚至将二者割裂开来的错误倾向。
沃尔多曾称《行政行为》一书是“40年代行政学转变时期的主要著作”，“它代表着与行为主义相关
联的观点和方法对公共行政学所进行的直接而强有力的冲击”。
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