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内容概要

《管理学基础》是研究管理活动基本规律和一般方法的科学。
《管理学基础》阐述了管理的计划、组织、领导、控制四大职能，使学生理解管理的基本概念、基本
理论和基本方法，提高学生决策、计划、组织、领导、沟通、激励、控制等基本能力，提升学生的管
理素养和从事经营管理活动的能力。

《管理学基础》内容充实、形式新颖，包括管理理论、企业管理资料、管理故事、管理案例、管理游
戏、管理练习等。
《管理学基础》采用中英文编写，有助于学生循序渐进地提高英语水平，提高就业竞争力。
附录有管理相关网站、《管理学基础》英文术语、国外合作办学的英文课业等，使学生全方位地接触
管理实践，提高英语水平。

《管理学基础》适合高职高专院校经济管理类专业作为教材使用，同时可供一般社会读者阅读参考。
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章节摘录

　　（1）一般环境。
一般环境是指对某一特定社会中所有企业或其他组织都发生影响的环境因素，也称为宏观环境因素，
如经济因素、政治因素、社会因素、技术因素等。
一般环境因素的影响通常是泛指的，不一定涉及某一特定企业。
虽然一般环境因素对组织运行的影响较具体环境因素间接，但这并不意味着可以忽视这些因素。
有时一般环境因素的改变关系到组织的生死存亡。
　　（2）具体环境。
具体环境是指与现实组织目标相关的那部分环境。
具体环境包括供应商、顾客、竞争者、公众。
每一组织都处于不同的具体环境之中，并且随条件的改变而改变。
管理当局通常将大量注意力集中在组织的具体环境上。
与一般环境相比，具体环境更能直接地给组织提供有用的信息，更易为企业人员所识别，而且一般环
境的改变对组织的影响往往要通过具体环境对组织产生作用表现出来。
例如，技术环境因素是一般环境因素，但企业并不能直接从技术环境中感受到技术进步的影响，而往
往是采用先进技术的竞争者使企业感受到技术进步带来的市场变化。
　　3.环境的不确定性　　环境是不断变化的，而且大多数变化是管理当局不可预测的，因此环境具
有一定的不确定性。
根据环境不确定性的程度，我们可以把环境分为动态环境和稳态环境。
动态环境是指组织环境要素大幅度改变的环境；反之，则称为稳态环境。
在稳态环境中，组织所处的环境较为简单，确定性较强，管理当局易于在稳态环境中做决策。
任何一个组织都希望自己处于一个较为稳定的环境中。
从某种程度上讲，这也有利于组织发展。
但组织并不总是处于稳态环境中，组织经常面I临环境的变化，如新出现的竞争者，竞争对手的技术突
破，竞争对手出人意料的经营决策等。
 　　⋯⋯
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