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内容概要

本书是一部畅销数十年，系统反映国际上组织理论与设计最新成果的经典教科书，自出版以来已连续
修订了9次，深受管理学和组织理论教师、研究人员和MBA学生的喜爱，世界各国的许多著名商学院
，都将本书列为组织理论的必修课教材或MBA的指定参考书。

本书从对现实社会中各类组织的观察和分析入手，以理论与实践密切结合的方式，通过对组织的结构
设计及相关影响因素进行由浅入深、循序渐进、生动有趣和富有逻辑性的介绍和阐述，使读者对西方
组织理论的概貌、组织模式的历史演变与最新发展，以及组织设计的实务和方法等方面，获得一个真
正“组织学角度的框架性认识。

本书不仅是对“组织”的一种宏观考察，具有独到的研究角度和理论体系，同时又与考察微观层面的
“组织行为学”构成重要的互补关系。

本书的读者对象十分广泛，不仅适合作为管理专业高年级本科生、研究生、MBA的教材，以及商学院
中教授管理学、组织理论的教师、研究人员和社会自学者的最佳参考书，同时还可供各类企业中高层
管理者作为培训教材使用。
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作者简介

作者：(美国)理查德·L.达夫特 (Daft.R.L.) 译者：张秀萍 王凤彬 刘松博 等理查德·L.达夫特教授
（Richard L，Daft），美国著名管理学家，现为美国田纳西州范德比尔特大学欧文商学院的管理学教
授和变革领导研究中心的创办者。
获美国芝加哥大学经济学博士学位、工商管理硕士学位和英国哥伦比亚大学管理学硕士学位。
他担任美国两种一流学术期刊的主编.在美国和海外数十个机构中从事管理发展和咨询工作。
其主要研究方向为：组织设计、管理咨询、变革管理、领导、组织行为学。
他曾出版了11部教材和专著，发表论文百余篇，并主持和参与了50多万美元的科研项目。
王凤彬，教授，任职于中国人民大学商学院组织与人力资源系，博士生导师，获中国人民大学工业经
济系经济学博士和硕士学位、厦门大学企业管理系经济学学士学位，并赴加拿大McGill大学、荷
兰Tiburg大学作访问学者。
其教学和研究领域为：组织与管理理论、企业组织设计、战略决策、创新与供应链网络等。
她主持了9项国家级和部委级科研课题，曾出版两部学术专著，并主持或参加编写了10余部教材及著作
，发表学术论文50多篇（其中包括英文论文8篇），曾获教育部和北京市两项优秀科研成果奖。
刘松博，副教授，任职于中国人民大学劳动人事学院组织与人力资源管理系，获中国人民大学商学院
管理学博士学位，并赴美国MIT斯隆管理学院和得克萨斯大学圣安东尼奥分校访学。
其教学和研究领域为：组织理论、人力资源开发与管理。
在《管理世界》、《南开管理评论》等学术期刊发表文章30余篇，曾主持国家自然科学基金和教育部
人文社科基金项目，多篇中英文论文被国际学术会议录用。
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章节摘录

版权页：插图：对问题的共识程度（problemconsensus）反映管理者之间在组织所面临的问题或机会以
及所追求的目标和结果方面认识的一致程度。
这一变量的变化范围包括从完全一致到完全不一致的各种状态。
如果管理者之间的认识一致，则不确定性就较低，这意味着组织的问题和目标以及绩效标准等都是明
确的。
反之，管理者之间的意见不一，则意味着组织的方向和期望的绩效处于争议中，从而产生了高度不确
定性的情形。
例如，沃尔玛连锁店在是否配停车场巡逻队问题上就存在对问题的不一致认识及由此产生的不确定性
。
一些管理者认为商场应该采取更多的行动来控制停车场的犯罪现象，他们同时提供了证据说明停车场
巡逻能够鼓励消费者晚间购物从而提高商场的生意。
另外一些管理者坚持认为停车场的犯罪现象是社会问题而不是商场问题，他们强调试图控制停车场犯
罪的成本太高了。
”如果组织像第4章描述的那样是高度分化的，那么，对问题的共识程度就较低。
回忆前面的介绍可知，不确定的环境会导致组织内各部门间在目标和态度等方面的差异，因为各部门
都专注于各自特定的环境要素。
这种差异导致认识上的分歧和冲突，因此管理者在决策过程中就必须特别努力地建立联盟。
例如，由于未及时识别出“哥伦比亚”号航天飞机上的问题从而没能阻止2003年2月份的那场灾难，美
国国家航空航天局（NASA）一直为此遭到批评指责。
有一部分灾难成因正是安全部门的管理者和计划部门的管理者在认识上高度分化、相互冲突，具体说
来就是准时发射优先于安全考虑。
在航天飞机发射后的几秒钟内，一块泡沫材料碎片撞击了飞机左翼。
事发后，工程师们三次要求得到更好的照片来评价撞击所造成的损坏，但都遭到拒绝。
现在，调查已指明这处由碎片造成的物理损坏可能就是爆炸的主要物理原因。
可见，一个能听取不同意见和建立联盟的机制可以改进NASA以及其他组织在处理复杂问题时的决策
质量。
对问题的共识在决策过程的问题识别阶段尤其重要。
如果问题是明确的、高度认同的，那么，有关绩效的标准和期望也会是明确的。
如果对问题有分歧的看法，那么，问题的识别就很难进行。
这时，管理当局必须集中精力，设法使大家在组织目标和优先序方面达成一致意见。
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编辑推荐

《组织理论与设计(第10版)》是工商管理经典译丛·战略与组织管理系列之一。
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